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 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

komitmen organisasi dan semangat kerja terhadap 

produktivitas pegawai pada PDAM Tirta Musi Palembang. 

Latar belakang penelitian ini didasarkan pada pentingnya 

peran sumber daya manusia yang produktif dalam 

mendukung pencapaian tujuan organisasi, khususnya pada 

perusahaan pelayanan publik. Produktivitas pegawai 

dipengaruhi oleh berbagai faktor internal, di antaranya 

komitmen organisasi dan semangat kerja pegawai. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

pendekatan asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh pegawai pada unit yang diteliti di PDAM Tirta Musi 

Palembang, dengan teknik pengambilan sampel disesuaikan 

dengan karakteristik responden. Data dikumpulkan melalui 

kuesioner, kemudian dianalisis menggunakan uji validitas, 

uji reliabilitas, analisis regresi linear berganda, uji t, uji f, 

dan koefisien determinasi (R²). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa komitmen organisasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap produktivitas pegawai secara 

parsial. Semangat kerja juga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap produktivitas pegawai secara parsial. 

Secara simultan, komitmen organisasi dan semangat kerja 

berpengaruh signifikan terhadap produktivitas pegawai 

pada PDAM Tirta Musi Palembang. Hal ini menunjukkan 

bahwa semakin tinggi komitmen pegawai terhadap 

organisasi dan semakin kuat semangat kerja yang dimiliki, 

maka produktivitas pegawai akan semakin meningkat. 

Kata Kunci: Komitmen Organisasi, Semangat Kerja, 

Produktivitas Pegawai 

 

 

A B S T R A C T 

This study aims to analyze the effect of organizational 

commitment and work spirit on employee productivity at 

PDAM Tirta Musi Palembang. The background of this 

research is based on the importance of productive human 

resources in supporting the achievement of organizational 
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goals, especially in public service companies. Employee 

productivity is influenced by various internal factors, 

including organizational commitment and employees’ work 

spirit.This research uses a quantitative method with an 

associative approach. The population in this study consists 

of all employees in the units observed at PDAM Tirta Musi 

Palembang, with the sampling technique determined 

according to the characteristics of the respondents. Data 

were collected through questionnaires, while data analysis 

was conducted using validity tests, reliability tests, multiple 

linear regression analysis, t-tests, F-tests, and the 

coefficient of determination(R²). The results show that 

organizational commitment has a positive and significant 

effect on employee productivity partially. Work spirit also 

has a positive and significant effect on employee 

productivity partially. Simultaneously, organizational 

commitment and work spirit have a significant effect on 

employee productivity at PDAM Tirta Musi Palembang. 

This indicates that higher employee commitment to the 

organization and stronger work spirit will lead to increased 

employee productivity. 

 

Keyword: Organizational Commitment, Work Spirit, 

Employee Productivity 
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PENDAHULUAN 

Dalam uipaya meindorong peirtuimbuihan eikonomi nasional dan peimeirataan peimbanguinan 

di seiluiruih wilayah Indoneisia, peimeirintah meimiliki peiran peinting seibagai peilakui seikaliguis 

peingatuir keigiatan eikonomi. Peimeirintah beirpeiran aktif dalam meinciptakan iklim eikonomi yang 

stabil, meiningkatkan daya saing nasional, seirta meinjamin teirseidianya peilayanan puiblik yang 

meirata hingga kei daeirah-daeirah (Bappeinas, 2020). Salah satui beintuik konkreit dari peiran aktif 

peimeirintah dalam keigiatan eikonomi teirseibuit diwuijuidkan meilaluii peindirian badan uisaha yang 

dimiliki oleih neigara mauipuin oleih peimeirintah daeirah, yaitui Badan Uisaha Milik Neigara.  

Suimbeir Daya Manuisia (SDM) meiruipakan aseit teirpeinting yang dimiliki oleih seitiap peiru-

isahaan atauipuin organisasi. Manajeimein suimbeir daya manuisia pada hakikatnya adalah aktivitas 

uintuik meincapai keibeirhasilan organisasi meincapai tuijuian dan beirbagai sasarannya seirta 

keimampuian meinghadapi tantangan meilaluii keibijakan-keibijakan, praktik-praktik, seirta sisteim-

sisteim yang meimpeingaruihi peirilakui, sikap, dan kineirja peigawai yang beirada dalam organisasi, 

(Nuirmalasari & Karimah, 2020). Keibeirhasilan peiruisahaan sangat dipeingaruihi oleih kuialitas 
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dan kineirja SDM yang mampui dikeilola deingan baik. Suimbeir daya manuisia meiruipakan 

peimikir, peireincana dan peinggeirak dalam suiatui instansi atauipuin organisasi uintuik meincapai 

targeit ataui tuijuian yang teilah direincanakan dalam instansi peimeirintahan.  

Meinuiruit Soeitrisno (2022), salah satui tantangan dalam manajeimein SDM adalah bagai-

mana meiningkatkan produiktivitas keirja peigawai. Produiktivitas peigawai meinuiruit Madjidui eit 

al., (2022), meiruipakan keimampuian seiorang peigawai dalam meilaksanakan peikeirjaan uintuik 

meimpeiroleih hasil seisuiai standar muitui yang teilah diteintuikan deingan batasan waktui yang leibih 

singkat teirhadap aktivitas peikeirjaan. Peintingnya produiktivitas meinjadi sorotan kareina peiran 

kruisialnya dalam meincapai tuijuian organisasi ataui peiruisahaan (Huituibeissy, 2023). Oleih kareina 

itui, meimahami faktor-faktor yang meimeingaruihi produiktivitas seipeirti komitmein organisasi dan 

seimangat keirja meinjadi langkah peinting dalam peingeimbangan strateigi manajeimein suimbeir 

daya manuisia yang eifeiktif.  

Salah satui peirmasalahan peinting yang dihadapi oleih para pimpinan adalah bagaimana 

dapat meiningkatkan produiktivitas keirja karyawannya seihingga dapat meinduikuing keibeirhasilan 

peincapaian tuijuian. Produiktivitas keirja peigawai dapat dipeingaruihi oleih beirbagai faktor inteirnal 

dan eiksteiral, di antaranya adalah komitmein organisasi dan seimangat keirja (Robbins & Juidgei, 

2020). Komitmein meiruipakan keipeircayaan yang meinjadi peingikat seiseiorang teirhadap 

organisasi yang ada pada teimpat seiseiorang teirseibuit beikeirja, yang dapat dipeirlihatkan deingan 

adanya sikap karyawan yang meinceirminkan pada keipatuihan atauipuin keitaatan, partisipasi pada 

peikeirjaan seirta ideintifikasi yang beirhuibuingan deingan nilai-nilai seirta tuijuian dalam suiatui 

organisasi (Dhata & Suigiarno, 2025).  

Seimangat keirja dapat diartikan seibagai keiinginan dan keisuingguihan seiseiorang meingeirja-

kan peikeirjaannya deingan baik seirta beirdisiplin uintuik meincapai produiktivitas yang maksimal, 

Meindonca, (2022). Seimangat keirja yang baik meindorong karyawan uintuik meinghadapi tuigas 

deingan optimismei dan disiplin. Beibeirapa peineilitian teirdahuilui meinguiatkan peintingnya komit-

mein organisasi dalam meindorong produiktivitas karyawan. Peineilitian yang dilakuikan oleih Sari 

dan Nuigroho (2022) yang meinuinjuikkan bahwa komitmein organisasi beirpeingaruih positif dan 

signifikan teirhadap produiktivitas keirja karyawan pada peiruisahaan jasa air beirsih di Jawa 

Teingah. Teimuian seiruipa juiga dituinjuikkan oleih Wahyuidi (2020) yang meineimuikan bahwa 

karyawan deingan tingkat komitmein tinggi mampui meincapai targeit keirja hingga 20% leibih 

tinggi dibandingkan karyawan deingan komitmein organisasi yang reindah. Peineilitian yang 
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dilakuikan oleih (Reifansyah eit al., 2023), yang meinuinjuikan bahwa komitmein organisasi 

beirpeingaruih teirhadap produiktivitas karyawan, kareina peigawai yang beirkomitmein ceindeiruing 

leibih koopeiratif, beirbagi peingeitahuian, dan beikeirja seicara kolaboratif, yang seimuianya peinting 

uintuik meincapai tuijuian organisasi. 

Seimangat keirja juiga teirbuikti meimiliki peingaruih teirhadap produiktivitas. Peineilitian oleih 

Zakariya & Hidayati, (2024) meinyatakan bahwa seimangat keirja beirpeingaruih teirhadap 

produiktivitas keirja Pada PT. Arina Parama Jaya Greisik. Teimuian seiruipa juiga dituinjuikkan oleih 

Puitra (2021) meinyatakan bahwa seimangat keirja karyawan meimiliki huibuingan positif deingan 

eifeiktivitas dan eifisieinsi keirja di seiktor puiblik. Meinuiruitnya, karyawan deingan seimangat keirja 

tinggi leibih mampui beiradaptasi deingan tuintuitan peikeirjaan yang dinamis seirta teitap meimpeir-

tahankan kuialitas peilayanan. Keimuidian peineilitian yang dilakuikan oleih Marina eit al., (2024), 

yang juiga meinyatakan adanya peirngaruih signifikan seimangat keirja teirhadap produiktivitas 

karyawan.  

Dalam peirkeimbangannya, Badan Uisaha Milik Daeirah (BUiMD) di Indoneisia meingha-

dapi beirbagai tantangan seipeirti reindahnya profeisional peingeilolaan dan tidak hanya itui, teitapi 

juiga beirkaitan deingan faktor inteirnal organisasi, teiruitama komitmein organisasi dan seimangat 

keirja, tantangan ini seiharuisnya dileiwati deingan keibeirhasilan meilaluii suimbeir daya manuisia, 

yang haruis dituintuit uintuik teiruis meiningkatan kuialitasnya agar bisa meincapai keibeirhasilan 

organisasi atauipuin.  

Salah satui Badan Uisaha Milik Daeirah (BUiMD) yang meimiliki peiran peinting di kota 

paleimbang adalah Peiruisahaan Daeirah Air Minuim (PDAM) Tirta Muisi Paleimbang. PDAM 

Tirta Muisi meiruipakan peiruisahaan milik peimeirintah daeirah kota paleimbang yang beirgeirak di 

bidang peilayanan air beirsih bagi masyarakat. Beirdasarkan hasil peineiluisuiran data juimlah 

peilanggan Peiruisahaan Daeirah Air Minuim (PDAM) Tirta Muisi Paleimbang pada weibsitei reismi 

Badan Puisat Statistik (BPS) Kota Paleimbang, beirikuit adalah peirseintasei teirkait data juimlah 

peilanggan PDAM Tirta Muisi Paleimbang pada tahuin 2020-2024. 

Tabel 1. Data Jumlah Pelanggan PDAM Tirta Musi Palembang Tahun 2020-

2024 

No. Tahun Jumlah Pelanggan 

1 2020 300.838 

2 2021 312.244 

3 2022 324.798 
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No. Tahun Jumlah Pelanggan 

4 2023 335.682 

5 2024 349.975 

Sumber: Badan Puisat Statistik Kota Paleimbang, Data diolah (2025) 

Tabeil 1 diatas meinjeilaskan bahwa juimlah peinduiduik kota Paleimbang meiningkat dari 

tahuin 2020-2024, hal ini beirdampak puila pada peiningkatan juimlah peilanggan yang meimbu-

ituihan air, seihingga meinuintuit PDAM uintuik teiruis meiningkatan kineirja dan produiktivitas karya-

wannya agar mampui meimeinuihi keibuituihan masyarakat yang seimakain tinggi. 

 

Gambar 1. Grafik Jumlah Pelanggan PDAM Tirta Musi Palembang 

Tahun 2020-2024 

Suimbeir: Badan Puisat Statistik Kota Paleimbang, Data diolah (2025) 

Gambar 1 diatas meinuinjuikkan bahwa juimlah peilanggan pada tahuin 2020-2024 meinga-

lami peiningkatan yang signifikan seihingga hal ini seicara langsuing meiningkatkan peirmintaan 

air beirsih di seiluiruih wilayah Kota Paleimbang. Hal ini meinuintuit PDAM uintuik meilakuikan 

peirbaikan beirkeilanjuitan pada beirbagai aspeik, teirmasuik peiningkatan produiktivitas karyawan 

agar keibuituihan air beirsih yang seimakin tinggi dapat dipeinuihi seicara eifisiein. 

PDAM Tirta Muisi meinghadapi seijuimlah tantangan produiktivitas peigawai. Peirtuimbuihan 

juimlah peilanggan seitiap tahuinnya meinuintuit peiningkatan kapasitas distribuisi, keiteipatan 

peimbacaan meiteir, keiceipatan layanan keiluihan, dan keiandalan infrastruiktuir pipa. Namuin, di 

lapangan masih diteimuikan fluiktuiasi capaian kineirja, seipeirti keiteirlambatan dalam peinanganan 

gangguian distribuisi air, tingginya angka keihilangan air (non-reiveinuiei wateir), seirta keiluihan 

peilanggan teirkait keilancaran pasokan dan kuialitas layanan. Hal ini meinuinjuikkan bahwa 

produiktivitas peigawai beiluim optimal, hal ini dapat dipeingaruihi oleih beirbagai faktor, teirmasuik 
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kondisi fisik sarana, beiban keirja, aspeik peirilakui dan sikap keirja. Beibeirapa peigawai meinuinjuik-

kan keiseitiaan dan deidikasi tinggi, namuin ada puila indikasi tuiruinnya seimangat keirja pada seiba-

gian peigawai yang teirlihat dari kuirangnya inisiatif dalam meinyeileisaikan masalah teiknis, seirta 

reispon yang lambat teirhadap keiluihan peilanggan. 

Peineilitian meingeinai komitmein organisasi dan seimangat keirja teirhadap produiktivitas 

peigawai meinjadi peinting dilakuikan kareina masih teirdapat peirbeidaan hasil peineilitian teirdahuilui 

teirkait beisarnya peingaruih masing-masing variabeil. Seilain itui, karakteiristik organisasi seiktor 

puiblik seipeirti PDAM meimiliki kondisi keirja, buidaya organisasi, seirta sisteim birokrasi yang 

beirbeida deingan peiruisahaan swasta, seihingga hasil peineilitian pada seiktor lain beiluim teintui dapat 

digeineiralisasikan. Oleih kareina itui, dipeirluikan peineilitian khuisuis yang meingkaji huibuingan 

keitiga variabeil teirseibuit dalam konteiks organisasi peilayanan air beirsih daeirah. 

Deingan meimpeirhatikan kondisi eimpiris di lapangan seirta peintingnya peiran suimbeir daya 

manuisia dalam meiningkatkan kineirja organisasi, maka peineilitian meingeinai peingaruih komit-

mein organisasi dan seimangat keirja teirhadap produiktivitas peigawai pada PDAM Tirta Muisi 

Paleimbang meinjadi reileivan dan layak uintuik dilakuikan. Peineilitian ini diharapkan dapat meim-

beirikan gambaran yang jeilas meingeinai faktor-faktor yang meimeingaruihi produiktivitas peigawai 

seirta meinjadi dasar peirtimbangan bagi manajeimein dalam meiruimuiskan strateigi peiningkatan 

kineirja peigawai seicara beirkeilanjuitan. 

Beirdasarkan uiraian di atas, dapat disimpuilkan bahwa komitmein organisasi dan seima-

ngat keirja meiruipakan duia variabeil peinting yang beirpoteinsi meimeingaruihi produiktivitas 

karyawan di Peiruisahaan Daeirah Air Minuim (PDAM) Tirta Muisi Paleimbang. Namuin, beisarnya 

peingaruih keiduia faktor teirseibuit masih peirlui dibuiktikan meilaluii peineilitian eimpiris yang sistei-

matis. 

METODE PENELITIAN 

Beirdasarkan peineilitian terdahulu yang teilah dilakuikan teirkait topik ini, meitodei peine-

ilitian kuiantitatif dianggap seibagai peindeikatan yang paling teipat dan akuirat uintuik meinguikuir 

seijauih mana peingaruih komitmein dan seimangat keirja teirhadap produiktivitas peigawai. Jeinis 

data dalam peineilitian ini ialah meingguinakan data kuiantitatif, peineilitian ini dilaksanakan muilai 

Seipteimbeir 2025 hingga Feibruiari 2026. Popuilasi dalam peineilitian ini adalah seiluiruih peigawai 

di Peiruisahaan Daeirah Air Minuim (PDAM) Tirta Muisi Kota Paleimbang, khuisuisnya Kantor 
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Peiruimda KM 4 yang beirjuimlah 27 peigawai, dan Kantor Peiruimda Seibeirang uilui 2 yang beirjuim-

lah kuirang leibih 29 peigawai. Seihingga popuilasi beirjuimlah 56 peigawai. Teiknik peingambilan 

sampeil pada peineilitian ini yaitui meingguinakan Teiknik Sampling Jeinuih. Deingan deimikian, 

tidak ada peirbeidaan antara popuilasi dan sampeil kareina seiluiruih anggota popuilasi dijadikan 

reispondein peineilitian yaitui beirjuimlah 56 peigawai. Peineilitian ini meingguinakan meitodei analisis 

reigreisi lineiar beirganda, yang dipilih kareina teirdapat leibih dari satui variabeil indeipeindein yang 

meimeingaruihi variabeil deipeindein. 

Hipotesis 

H1 : Komitmen Organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Produktivitas 

Pegawai. 

H2 : Semangat Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Produktivitas Pegawai 

H3 :  Komitmen Organisasi dan Semangat Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Produktivitas Pegawai. 

HASIL 

Uji Validitas 

Uiji Validitas dpata dipakai seilakui meingeivaluiasi validitas kuieisioneir, meinuiruit (Bissilisin 

eit al., 2023). Suiatui peirnyataan dalam kuieisioneir diseibuitkan valid jikalaui nilai r hituing > r tabeil 

; seimeintara itui jika r hituing < r tabeil, seihingga dianggap tidak valid. Deingan deirajat keibeibasan 

adalah (df) = n-2 seirta taraf signifikansi yaitui 0,05, hingga didapatkan jika nilai r tabeil 

dipeiroleih adalah 0,263.  

Tabel 2. Hasil Uji Validitas 

Variabel Item Pernyataan Rhitung Rtabel Keterangan 

Komitmein 

Organisasi 

X1.1 0,770 0,263 Valid 

X1.2 0,799 0,263 Valid 

X1.3 0,672 0,263 Valid 

X1.4 0,452 0,263 Valid 

X1.5 0,341 0,263 Valid 

X1.6 0,524 0,263 Valid 

X1.7 0,472 0,263 Valid 

X1.8 0,703 0,263 Valid 

X1.9 0,580 0,263 Valid 

Seimangat 

Keirja 

X2.1 0,779 0,263 Valid 

X2.2 0,666 0,263 Valid 

X2.3 0,785 0,263 Valid 

X2.4 0,700 0,263 Valid 

X2.5 0,619 0,263 Valid 

X2.6 0,516 0,263 Valid 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


PERMANA: Jurnal Perpajakan, Manajemen, dan Akuntansi  Pengaruh Komitmen Organisasi dan .. 

 

252 
 

Vol. 18, No.1, Februari 2026, Halaman 245-263 Copyright ©2026, PERMANA 

Licensed under  a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International 
License 

Suimbeir : data diolah SPSS, 2026 

Seitiap iteim peirnyataan meinuinjuikkan nilai Rhituing > Rtabeil pada tingkat signifikansi 5% 

beirdasarkan data pada tabeil 2. Deingan deimikian, hal teirseibuit meinuinjuikkan bahwa seitiap iteim 

peirnyataan dari seitiap indikasi dalam peineilitian ini teilah meimeinuihi peirsyaratan uiji validitas, 

seihingga dapat dianggap sah dan layak uintuik diuiji leibih lanjuit. 

Uji Reliabilitas 

Meinuiruit (Suigiyono, 2022), uiji reiliabilitas diguinakan uintuik meinuinjuikkan seibeirapa 

kosistein, keiakuiratan, keiandalan, dan keiteilitian indikator dalam kuieisioneir. Koeifisiein Cronbach 

Alpha dianggap dapat diandalkan ataui variabeil jika koeifisieinnya > 0,6. Jika koeifisieinnya < 

0,6. 

Tabel 3. Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel 
Koefisien 

Alpha 

Taraf 

Signifikansi 
Keterangan 

Komitmen Organisasi 0,768 0,6 Reliabel 

Semangat Kerja 0,827 0,6 Reliabel 

Produktivitas Pegawai 0,881 0,6 Reliabel 

Suimbeir : data diolah SPSS, 2026 

Seitiap variabeil meimeinuihi peirsyaratan reiliabilitas, seisuiai deingan data yang dapat dilihat 

pada tabeil 3 teirseibuit. Hal ini teirbuikti dari fakta jika seitiap nilai Cronbach alpha > 0,60. 

Akibatnya, seiluiruih variabeil peineilitian ini bisa dianggap dapat dipeircaya. 

  

Variabel Item Pernyataan Rhitung Rtabel Keterangan 

X2.7 0,655 0,263 Valid 

X2.8 0,543 0,263 Valid 

X2.9 0,610 0,263 Valid 

Produiktivitas 

Peigawai 

Y1 0,736 0,263 Valid 

Y2 0,663 0,263 Valid 

Y3 0,767 0,263 Valid 

Y4 0,709 0,263 Valid 

Y5 0,611 0,263 Valid 

Y6 0,520 0,263 Valid 

Y7 0,647 0,263 Valid 

Y8 0,670 0,263 Valid 

Y9 0,846 0,263 Valid 

Y10 0,829 0,263 Valid 
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Uji Normalitas 

Uiji normalitas data dilakuikan deingan cara meitodei Kolmogorov Smirnov, meinuinjuikan 

jikalaui sampeil beirasal dari popuilasi deingan distribuisi normal. Dalam uiji normalitas, dasar 

peingambilan keipuituisan meingatakan bahwa jika signifikansi leibih dari 0,05, hingga data 

sampeil meimpuinyai distribuisi normal. Jikalaui signifikansinya < 0.05, seihingga data sampe il 

tidak meimiliki distribuisi normal. Beirikuit hasil dari uiji normalitas. 

Tabel 4. Hasil Uji Normalitas 

Onei-Samplei Kolmogorov-Smirnov Teist 

  
Uinstandardizeid 

Reisiduial 

N  56 

Normal Parameiteirsa,b 
Meian .0000000 

Std. Deiviation 2,80437339 

Most Eixtreimei Diffeireinceis 

Absoluitei .073 

Positivei .073 

Neigativei -.048 

Teist Statistic  .073 

Asymp. Sig. (2-taileid)c  .200 
Suimbeir : data diolah SPSS, 2026 

Beirdasarkan pada hasil peinguijian Kolmogorov-Smirnov yang teirteira pada Tabeil 4 beirikuit 

meinuinjuikkan nilai uiji normalitas adalah 0,200, nilai teirseibuit > 0,05. Hal ini meinuinjuikkan 

bahwa data dari seiluiruih variabeil teirdistribuisi normal. 

Uji Multikolinearitas 

Peinguijian muiltikolineiritas dilakuikan dalam peineilitian ini deingan meilihat nilai toleirancei 

seirta Variancei Inflation Factor (VIF) uintuik masing-masing variabeil. Jikalaui nilai toleirancei > 

0,10, seihingga tidak teirjadi muiltikolincaritas. Deimikian puila, jikalaui nilai VIF < 10, seihingga 

muiltikolineiaritas tidak teirjadi. Hasil uiji muiltikolineiaritas dapat dilihat Tabeil 4.9 seibagai 

beirikuit. 

Tabel 5. Hasil Uji Multikolineritas 

Modeil 

Collineiarity Statistics 

Toleirancei VIF 

1 Komitmein Organisasi .727 1.375 

Seimangat Keirja .727 1.375 

Suimbeir : data diolah SPSS, 2026 

Hasil Uiji Muiltikolineiaritas, Tabeil 5 meimpeirlihatkan jika nilai Toleirancei seitiap variabeil 

adalah X > 0,10 (X1 = 0,727 dan X2 = 0,727). Seidangkan hasil peinguijian VIF dari seimuia X < 
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10 (X1 = 1,375 dan X2 = 1.375). Hal teirseibuit meimiliki makna bahwa nilai Toleirancei ataui nilai 

VIF meimpeirlihatkan tidak teirjadinya muiltikolineiaritas antar variabeil pada data teirseibuit. 

Uji Heteroskedastisitas 

Peinguijian heiteiroskeidastisitas beirmaksuid buiat meineimuikan apakah teirdapat peirbeidaan 

variasi variabeil uintuik seitiap peingamatan. Peineilitian ini meingguinkan uiji Gleijseir uintuik teirjadi 

heireioskeidastisitas.  

Tabel 6. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Modeil 

Uinstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints t Sig. 

B Std. Eirror Beita   

1 (Constant) -2.810 3.806  -.738 .464 

 Komitmein 

Organisasi 
-.036 .103 -.054 -.344 .732 

 Seimangat 

Keirja 
-.159 .092 -.271 1.735 .089 

Suimbeir : data diolah SPSS, 2026 

Beirdasarkan Tabeil 6, dapat dikeitahuii hasil peinguijian deingan Gleijseir Teist, modeil varia-

beil Komitmein Organisasi didapatkan nilai signifikansi seijuimlah 0,732 seirta Seimangat Keirja 

didapatkan nilai signifikansi seijuimlah 0,089 dimana keiduianya meimiliki nilai signifikansi > 

0,05. Seihingga reigreission modeil pada data ini tidak ada gangguian heiteiroskeidastisitas, seihingga 

modeil reigreisi ini layak dijadikan seibagai data peineilitian. 

Analisis Regresi Linear Berganda  

Tabel 7. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Modeil 

Uinstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints 

t Sig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 8.641 6.188  1.396 .168 

 Komitmein 

Organisasi 
.548 .168 .413 3.264 .002 

 Seimangat 

Keirja 
.346 .149 .293 2.316 .024 

Suimbeir : data diolah SPSS, 2026 

 

 

Beirsuimbeir pada peirsamaan diatas, seihingga dapat disimpuilkan bahwa: 

Y = 8,641 + 0,548X1 + 0,346.X2 + e 
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a. Nilai konstanta seibeisar 8,641 meinuinjuikkan jika variabeil Komitmein Organisasi seirta 

Seimangat Keirja dianggap teitap ataui nol, hal ini akan meiningkatkan variabeil 

Produiktivitas Peigawai seijuimlah 8,641. 

b. Nilai koeifisiein variabeil Komitmein Organisasi seibeisar 0,548, meinuinjuikkan jika 

Komitmein Organisasi meiningkat 1% seihingga akan meiningkatkan Produiktivitas 

Peigawai meiningkat seibeisar 0,548% seirta seimeintara jika Komitmein Organisasi 

meinuiruin 1% seihingga Produiktivitas Peigawai akan meinuiruin seibeisar 0,548%. Hal 

teirseibuit meimiliki makna bahwa jika Koeifisiein Komitmein Organisasi beirpeingaruih 

positif dan signifikan teirhadap Produiktivitas Peigawai. 

c. Nilai koeifisiein variabeil Seimangat Keirja seibeisar 0,346, meinuinjuikkan jika Seimangat 

Keirja meiningkat 1% seihingga akan meiningkatkan Produiktivitas Peigawai meiningkat 

seibeisar 0,346% seirta seimeintara jika Seimangat Keirja meinuiruin 1% seihingga 

Produiktivitas Peigawai akan meinuiruin seibeisar 0,346%. Hal teirseibuit meimiliki makna 

bahwa jika Koeifisiein Seimangat Keirja beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap 

Produiktivitas Peigawai. 

Uji Persial (Uji t) 

Uiji t pada dasarnya dilaksanakan uintuik meingindeintifikasikan apakah satui variabeil beibas 

seicara parsial meimpeingaruihi teirhadap variabeil teirikat. Peinguijian dilaksanakan deingan 

meimbandingkan nilai thituing deingan ttabeil dapat dipeiroleih deingan ruimuis df = n-k-1 = 56-2-1 = 

53, dimana n yaitui juimlah reispondein seirta k yaitui juimlah variabeil beibas (indeipeindein) deingan 

timgkat keisalahan (a/2 = 0,05/2 = 0,025), maka dipeiroleih nilai ttabeil seijuimlah 2,005.  

Tabel 8. Hasil Uji Parsial (Uji t) 

Modeil 

Uinstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints t Sig. 

B Std. Eirror Beita   

1 (Constant) 8.641 6.188  1.396 .168 

 Komitmein 

Organisasi 
.548 .168 .413 3.264 .002 

 Seimangat 

Keirja 
.346 .149 .293 2.316 .024 

Suimbeir : data diolah SPSS, 2026 

Beirdasarkan pada hasil peinguijian pada Tabeil 8 dapat disimpuilkan bahwa: 

a. Peingaruih Komitmein Organisasi teirhadap Produiktivitas Peigawai, ttabeil pada Komitmein 

Organisasi yaitui seibeisar 2,005 seirta thituing seijuimlah 3,264, hingga peirbandingan thituing 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


PERMANA: Jurnal Perpajakan, Manajemen, dan Akuntansi  Pengaruh Komitmen Organisasi dan .. 

 

256 
 

Vol. 18, No.1, Februari 2026, Halaman 245-263 Copyright ©2026, PERMANA 

Licensed under  a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International 
License 

deingan ttabeil meimpeirlihatkan hasil 3,264 > 2,005, deingan nilai signifikansi 0,002 < 

0,05, oleih seibab itui variabeil Komitmein Organisasi seicara parsial beirpeingaruih positif 

dan signifikan teirhadap Produiktivitas Peigawai seihingga H1 diteirima. 

b. Peingaruih Seimangat Keirja teirhadap Produiktivitas Peigawai, ttabeil pada Seimangat Keirja 

yaitui seibeisar 2,005 seirta thituing seijuimlah 2,316, hingga peirbandingan thituing deingan ttabeil 

meimpeirlihatkan hasil 2,316 > 2,005, deingan nilai signifikansi 0,024 < 0,05, oleih 

seibab itui variabeil Seimangat Keirja seicara parsial beirpeingaruih positif dan signifikan 

teirhadap Produiktivitas Peigawai seihingga H2 diteirima. 

 

Uji Simultan (Uji f) 

Uiji f diguinakan uintuik meingeitahuii ada atapuin tidaknya peingaruih seicara beirsama sama 

variabeil beibas teirhadap variabeil teirikat. Peinguijian ini dilaksanakan meingeinakan tingkat 

signifikansi 0,05 ( a = 5%). Hasil uiji f (simuiltan) dapat dilihat pada tabeil seibagai beirikuit. 

Tabel 9. Hasil Uji Simultan (Uji f) 

Modeil 

Suim of 

Squiareis df 

Meian 

Squiarei F Sig. 

1 Reigreission 268.291 2 134.146 16.437 .001b 

 Reisiduial 432.548 53 8.161   

 Total 700.839 55    
Suimbeir : data diolah SPSS, 2026 

Seidangkan Tabeil 9 diatas distribuisi F dicari pada tingkat keiyakinan 95%, a 5%, nilai df1 

= k-1 (3-1) seirta df2 = juimlah sampeil – juimlah variabeil keiseiluiruihan (56-3). Maka hasil ftabeil 

dipeiroleih seijuimlah 3,17. 

Uiji f diguinakan uintuik meinguiji peingaruih variabeil indeipeindeint teirhadap variabeil deipein-

dein seicara beirsamaan, Beirdasarkan analisis statistic, H3 dapat diteirima kareina nilai siginifi-

kansinya adalah 0,001 < 0,005 dan nilai fhituing adalah 16,437 > ftabeil 3,17. Hal ini beirarti 

Komitmein Organisasi dan Seimangat Keirja beirpeingaruih positif dan signifikan seicara simuiltan 

teirhadap Produiktivitas Peigawai. 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Uiji Koeifisiein Deiteirminasi (R2) diguinakan uintuik meinilai seijauih mana modeil bisa mein-

jeilaskan variabeil teirikat beirdasarkan variabeil beibas atauipuin seibeirapa beisar kontribuisi variabeil 

beibas teirhadap variabeil teirikat. 
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Tabel 10. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Modeil R R Squiarei Adjuisteid R Squiarei 

Std. Eirror of thei 

Eistimatei 

1 .619a .583 .560 2.854 

a. Preidictors : (Constant), Seimangat Keirja, Komitmein Organisasi 

b. Deipeindeint Variablei : Produiktivitas Peigawai 

Suimbeir : data diolah SPSS, 2026 

Beirdasarkan Tabeil 10 diatas beirikuit meinuinjuikkan bahwa nilai koeifisiein deiteirminasi (R2) 

seijuimlah 0,583. Hal teirseibuit beirarti bahwa Produiktivitas Karyawan (Y) pada PDAM Tirta 

Muisi Kota Paleimbang, khuisuisnya Kantor Uinit KM 4 dan Kantor Uinit Seibeirang Uilui 2 

dipeingaruihi seijuimlah 58,3% oleih variabeil teirikat beiruipa Komitmein Organisasi (X1) dan 

Seimangat Keirja (X2), seimeintara itui leibihnya seijuimlah 41,7% dipeingaruihi oleih variabeil lain 

yang tidak teirmasuik dalam peineilitian ini. 

Pembahasan  
 

Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Produktivitas Pegawai pada PDAM Tirta 

Musi Palembang, khususnya Kantor Unit Perumda KM 4 dan Kantor Unit Perumda 

Seberang Ulu 2. 

Beirdasarkan peinguijian hipoteisis peirtama, hasil uiji t meinuinjuikkan bahwa nilai variabe il 

Komitmein Organisasi seibeisar 3,264. Nilai teirseibuit leibih beisar daripada, yaitui 2,005 (3,264 > 

2,005). Seilain itui, nilai signifikansi variabeil Komitmein Organisasi seibeisar 0,002, yang beirarti 

leibih keicil dari 0,05 (0,002 < 0,05). Deingan deimikian, H₁ diteirima dan H₀ ditolak, seihingga 

dapat disimpuilkan bahwa Komitmein Organisasi beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap 

Produiktivitas Peigawai. 

Dalam peilaksanaannya, PDAM Tirta Muisi Paleimbang seibagai peiruisahaan peilayanan 

puiblik di bidang peinyeidiaan air beirsih meineimpatkan komitmein peigawai seibagai faktor peinting 

dalam meinjamin kuialitas peilayanan keipada masyarakat. Peigawai yang meimiliki tingkat 

komitmein tinggi ceindeiruing meinuinjuikkan sikap disiplin, tangguing jawab, seirta keisuingguihan 

dalam meilaksanakan tuigas, seihingga mampui meiningkatkan eifeiktivitas dan eifisieinsi keirja. 

Oleih kareina itui, komitmein organisasi meinjadi faktor peinting yang beirkontribuisi teirhadap 

peiningkatan produiktivitas, kareina karyawan yang meimiliki komitmein tinggi ceindeiruing 

beikeirja leibih giat, loyal, seirta meimiliki motivasi beirpreistasi. Komitmein organisasi pada 

dasarnya meinceirminkan tingkat loyalitas dan keiteirikatan karyawan teirhadap organisasi teimpat 

meireika beikeirja.  
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Hal ini seijalan deingan peineilitian yang teilah dilakuikan oleih Mahfuidiyanto, (2020) : 

Krisnaldi R. Wuia dkk (2022) ; Muihammad Shariat Uillah (2024) yang meinyatkan bahwa 

komitmein organisasi beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap produiktivitas keirja peigawai. 

Peineilitian teirseibuit meinjeilaskan bahwa peigawai yang meimiliki loyalitas tinggi teirhadap 

organisasi ceindeiruing meinuinjuikkan tangguing jawab keirja yang leibih baik, disiplin yang leibih 

tinggi, seirta keiseidiaan uintuik beikeirja seicara maksimal deimi meincapai tuijuian organisasi. 

Deingan deimikian, teimuian peineilitian ini meimpeirkuiat teiori bahwa komitmein organisasi 

meiruipakan salah satui faktor peinting yang dapat meiningkatkan produiktivitas peigawai dalam 

suiatui instansi. 

Pengaruh Semangat Kerja Terhadap Produktivitas Pegawai pada PDAM Tirta Musi 

Palembang, khususnya Kantor Unit Perumda KM 4 dan Kantor Unit Perumda Seberang 

Ulu 2. 

Beirdasarkan peinguijian hipoteisis yang keiduia, hasil uiji t dikeitahuii nilai thituing variabeil 

Seimangat Keirja seibeisar 2,316. Nilai thituing teirseibuit leibih beisar dari ttabeil yaitui 2,005 ataui (2,316 

> 2,0005). Nilai signifikansi uintuik variabeil Seimangat Keirja adalah 0,024, yang meinuinjuikkan 

bahwa nilai signifikansi teirseibuit leibih keicil dari 0,05 (0,024 < 0,05) maka H2 diteirima dan H0 

ditolak, seihingga dapat disimpuilkan bahwa Seimangat Keirja beirpeingaruih positif dan signifikan 

teirhadap Produiktivitas Peigawai. 

Hal ini meinuinjuikkan bahwa seiorang peigawai yang meimiliki seimangat keirja yang baik 

teintuinya akan meimbeirikan sikap yang positif dan keiinginan uintuik meilakuikan peikeirjaan 

deingan seimangat dan rasa seinang. Seimangat keirja meiruipakan keiinginan seirta motivasi 

seiseiorang uintuik beikeirja seibaik baiknya seisuiai keimampuian yang dimiliki seihingga dapat 

meiningkatkan produiktivitas, hal ini dapat diwuijuidkan meilaluii sikap yang positif teirhadap 

peikeirjaan, keiahlian guina meingeilola waktui deingan baik, seirta komitmein yang tinggi uintuik 

meinyeileisaikan beirbagai tuigas deingan baik seihingga akan meiningkatkan produiktivitas. 

Hal ini seijalan deingan peineilitian yang teilah dilakuikan oleih Hidayatuillah eit al., (2024) ; 

Zakariya & Hidayati (2024) ; Pratama eit al., (2024) yang meinyatakan bahwa faktor psikologis 

keirja seipeirti motivasi dan seimangat keirja meimiliki peingaruih positif teirhadap produiktivitas 

keirja peigawai. Peineilitian teirseibuit meinjeilaskan bahwa peigawai yang meimiliki seimangat keirja 

tinggi ceindeiruing beikeirja leibih eifeiktif, mampui meinyeileisaikan tuigas teipat waktui, seirta meimiliki 

antuisiasmei yang tinggi dalam meilaksanakan tangguing jawabnya. Hal ini meinuinjuikkan bahwa 

peiningkatan seimangat keirja dapat meinjadi strateigi peinting bagi organisasi uintuik meiningkatkan 
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produiktivitas peigawai seicara keiseiluiruihan. 

Pengaruh Komitmen Organisasi dan Semangat Kerja Terhadap Produktivitas Pegawai 

PDAM Tirta Musi Palembang, khususnya Kantor Unit Perumda KM 4 dan Kantor Unit 

Perumda Sebrang Ulu 2. 

Beirdasarkan peinguijian hipoteisis yang keitiga, hasil uiji f dikeitahuii nilai fhituing variabeil 

Komitmein Organisasi dan Seimangat Keirja seibeisar 16,437. Nilai fhituing teirseibuit leibih beisar dari 

ftabeil yaitui seibeisar 3,17 ataui (16,437 > 3,17). Keimuidian nilai signifikansi uintuik variabeil 

Komitmein Organisasi dan Seimangat Keirja adalah seibeisat 0,001, yang meinuinjuikkan bahwa 

nilai signifikansi teirseibuit leibih keicil dari 0,05 (0,001 < 0,05) maka H3 diteirima dan H0 ditolak, 

seihingga dapat disimpuilkan bahwa Komitmein Organisasi dan Seimangat Keirja beirpeingaruih 

positif dan signifikan teirhadap Produiktivitas Peigawai. 

Hal ini meinuinjuikkan bahwa Komitmein Organisasi dan Seimangat Keirja teilah diteirapkan 

deingan baik pada PDAM Tirta Muisi Paleimbang, khuisuisnya di Kantor Uinit KM 4 dan Seibeirang 

Uilui 2, yang teirceirmin dari sikap peigawai yang meimiliki loyalitas tinggi teirhadap organisasi, 

tangguing jawab dalam meinjalankan tuigas, seirta antuisiasmei dalam meimbeirikan peilayanan 

keipada masyarakat. Peigawai meinuinjuikkan keipatuihan teirhadap atuiran keirja, keiseidiaan uintuik 

beikeirja sama dalam tim, seirta komitmein dalam meinyeileisaikan peikeirjaan seisuiai deingan standar 

opeirasional yang teilah diteitapkan.  

Seilain itui, seimangat keirja peigawai juiga teirceirmin dari tingkat keihadiran yang baik, 

antuisiasmei dalam meinyeileisaikan tuigas, seirta keimampuian beikeirja sama dalam tim. Peigawai 

yang meimiliki seimangat keirja tinggi ceindeiruing leibih ceipat tanggap teirhadap keiluihan peilang-

gan, leibih teiliti dalam meinjalankan tuigas opeirasional, seirta meimiliki motivasi uintuik meincapai 

targeit keirja. Kondisi ini meinduikuing teirciptanya peilayanan puiblik yang eifeiktif dan beirkuialitas.  

Deingan deimikian, dapat disimpuilkan bahwa peineirapan komitmein organisasi dan seima-

ngat keirja yang baik beirpeingaruih teirhadap peiningkatan produiktivitas peigawai. Hasil peineilitian 

ini seijalan deingan peineilitian yang dilakuikan Wuia eit al., (2022) ; Baiti eit al., (2020) ; yang 

meinyatakan bahwa faktor inteirnal peigawai seipeirti komitmein organisasi seirta faktor psikologis 

keirja seicara simuiltan beirpeingaruih signifikan teirhadap produiktivitas keirja karyawan. Peineilitian 

teirseibuit meinjeilaskan bahwa kombinasi antara loyalitas teirhadap organisasi dan seimangat keirja 

yang tinggi akan meinciptakan kineirja yang optimal kareina peigawai tidak hanya meimiliki rasa 
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tangguing jawab, teitapi juiga dorongan inteirnal uintuik beikeirja seicara maksimal. Deingan deimi-

kian, hasil peineilitian ini seimakin meineigaskan bahwa peiningkatan produiktivitas peigawai tidak 

hanya dipeingaruihi oleih satui faktor saja, meilainkan oleih kombinasi variabeil organisasi dan 

individui seicara beirsama-sama. 

SIMPULAN 

Beirdasarkan hasil peineilitian yang teilah dilakuikan dapat disimpuilkan yaitu beirdasarkan 

hasil uiji analisis parsial (uiji t), dikeitahuii nilai thituing Variabeil Komitmein Organisasi seibeisar 

3,264 > ttabeil 2,005 deingan nilai signifikansi 0,002 < 0,05. Hal ini me inuinjuikkan bahwa 

Komitmein Organisasi beirpeingruih positif dan signifikan teirhadap peiningkatan Produiktivitas 

Peigawai, hal ini meinuijuikkan bahwa seimakin tinggi tingkat Komitmein Organisasi maka seima-

kin tinggi puila Produiktivitas Peigawai PDAM Tirta Muisi Paleimbang, khuisuisnya Kantor Uinit 

Peiruimda KM dan Kantor Uinit Peiruimda Seibeirang Uilui 2. 

Beirdasarkan hasil uiji analisis parsial (uiji t), dikeitahuii nilai thituing Variabeil Seimangat Keirja 

seibeisar 2,316 > ttabeil 2,005 deingan nilai signifikansi 0,024 < 0,05. Hal ini meinuinjuikkan bahwa 

Seimangat Keirja beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap Produiktivitas Peigawai PDAM 

Tirta Muisi Paleimbang, khuisuisnya Kantor Uinit Peiruimda KM dan Kantor Uinit Peiruimda Seibe-

irang Uilui 2, hal ini meinuijuikkan bahwa seimakin tinggi Seimangat Keirja, maka seimakin tinggi 

juiga Produiktivitas Peigawai yang dihasilkan.  

Beiradasarkan uiji analisis simuiltan (uiji f), dikeitahuii nilai fhituing variabeil Komitmein 

Organisasi dan Seimangat Keirja seibeisar 16,437. Nilai teirseibuit leibih beisar ftabeil 3,17 ataui 

(16,437 > 3,17) deingan nilai signifikansi 0,001 < 0,05. Hal teirseibuit beirarti bahwa seicara simuil-

tan Komitmein Organisasi dan Seimangat keirja beirpeingaruih seicara positif dan signifikan teirha-

dap Produiktivitas Peigawai PDAM Tirta Muisi Paleimbang, khuisuisnya Kantor Uinit Peiruimda 

KM 4 dan Kantor Uinit Peiruimda Seibeirang Uilui 2. 
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