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 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada 

pengaruh promosi media sosial Instagram dan word of 

mouth terhadap minat kunjungan konsumen pada destinasi 

Pedestrian House Sudirman Palembang. Jumlah sampel 

dalam penelitian ini adalah 100 responden konsumen. 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan 

dengan cara kuesioner. Berdasarkan hasil pengujian dengan 

SPSS secaraparsial promosi media sosial Instagram 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat 

Kunjungan , hal ini ditunjukkan dengan nilai signifikan 

sebesar 0,003 yang artinya lebih kecil dari 0,005. Secara 

parsial word of mouth berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Minat Kunjungan, hal ini ditunjukkan dengan nilai 

signifikan sebesar <0,001 yang artinya lebih kecil dari 

0,005. Promosi Media Sosial Instagram dan Minat 

Kunjungan berpengaruh signifikan secara bersama-sama 

(simultan) terhadap Minat Kunjungan, hal ini ditunjukkan 

dengan nilai probabilitas 0,001 yang artinya lebih kecil dari 

taraf signifikan 0,005. 

Kata Kunci: Promosi, Instagram, Word of mouth, Minat 

Kunjungan 

 

 

A B S T R A C T 

This study aims to determine whether there is an effect 

of Instagram social media promotion and word of mouth on 

consumer interest in visiting the Pedestrian House 

Sudirman Palembang destination. The sample size in this 

study was 100 consumer respondents. Data collection 

techniques in this study were conducted using 

questionnaires. Based on the results of the SPSS test, 

Instagram social media promotion has a positive and 

significant effect on Visitation Interest, as indicated by a 

significance value of 0.003, which is less than 0.005. 

Partially, word of mouth has a positive and significant effect 

on Visitation Interest, as indicated by a significance value 
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of <0.001, which is less than 0.005. Instagram social media 

promotion and visit interest have a simultaneous significant 

effect on visit interest, as indicated by a probability value of 

0.001, which is less than the significance level of 0.005. 

 

Keyword: Promotion, Instagram, Word of mouth, Visit 

Interest 
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PENDAHULUAN 

Dalam era digital 4.0 dan menuju Society 5.0, industri kuliner dan hospitality mengalami 

transformasi signifikan dalam cara memasarkan dan mempromosikan usahanya. Perkemba-

ngan teknologi informasi dan komunikasi, khususnya media sosial, telah mengubah perilaku 

konsumen dalam mencari informasi, memilih tempat makan, serta membuat keputusan 

kunjungan. Media sosial tidak hanya menjadi platform komunikasi, tetapi juga berkembang 

menjadi alat pemasaran yang efektif dan efisien bagi pelaku usaha kuliner untuk menjangkau 

target pasar yang lebih luas dengan biaya yang relatif rendah.  

Perkembangan teknologi digital telah mengubah cara manusia berinteraksi, berkomuni-

kasi, dan berperilaku dalam kehidupan sehari-hari. Dalam konteks pemasaran modern, media 

sosial menjadi salah satu alat yang paling efektif dalam membangun citra merek dan menarik 

minat konsumen Kotler & Keller (2021). Media sosial memungkinkan perusahaan dan pelaku 

usaha untuk menjangkau audiens yang luas, berinteraksi secara langsung, serta membentuk 

persepsi konsumen melalui konten visual dan komunikasi dua arah.  

Instagram sebagai salah satu platform media sosial paling populer telah menjadi sarana 

promosi yang sangat efektif bagi pelaku usaha kuliner. Menurut Alghamdi & Abdulwahid 

(2025), Instagram memiliki kemampuan unik dalam membentuk persepsi destinasi melalui 

konten visual yang menarik, dimana foto dan video dapat menciptakan daya tarik emosional 

yang kuat bagi calon pengunjung. Platform ini memungkinkan cafe dan restoran untuk 

menampilkan produk, suasana tempat, serta pengalaman konsumen melalui fitur-fitur seperti 

feed, stories, dan reels yang dapat diakses secara real-time.  

Penelitian Correia& Serra (2025) mengenai "The 'Insta' Effect" menunjukkan bahwa 

konten visual di Instagram memiliki pengaruh signifikan terhadap niat berkunjung konsumen 

ke suatu destinasi, di mana konten yang estetis tidak hanya meningkatkan awareness tetapi juga 
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membentuk desire untuk mengunjungi tempat tersebut secara langsung. Efektivitas promosi 

Instagram dalam meningkatkan minat kunjungan juga didukung oleh temuan Eman & Refaie 

(2025) yang menyatakan bahwa postingan Instagram berkualitas tinggi dapat secara signifikan 

mempengaruhi persepsi dan minat kunjungan konsumen.  

Selain promosi melalui media sosial, word of mouth (WOM) atau komunikasi dari mulut 

ke mulut tetap menjadi salah satu faktor paling berpengaruh dalam keputusan konsumen untuk 

mengunjungi suatu tempat makan atau cafe. Menurut Kotler & Armstrong (2023), word of 

mouth merupakan proses komunikasi yang berisi informasi, rekomendasi, atau pengalaman 

pribadi tentang produk atau jasa yang disampaikan dari satu konsumen kepada konsumen 

lainnya, dan dianggap lebih kredibel karrna bersifat independen tanpa kepentingan komersial. 

Dalam konteks bisnis kuliner, WOM dapat berbentuk rekomendasi langsung dari teman atau 

keluarga maupun ulasan testimoni yang dibagikan melalui platform digital seperti media sosial, 

blog, atau aplikasi review makanan.Penelitian oleh Jalilvand & Samiei (2020) menunjukkan 

bahwa WOM memiliki pengaruh signifikan terhadap pembentukan citra brand dan minat 

kunjungan konsumen karena mereka cenderung lebih mempercayai rekomendasi dari sumber 

yang mereka kenal atau anggap kredibel. 

Minat kunjungan konsumen merupakan kecenderungan atau niat seseorang untuk 

melakukan kunjungan ke suatu tempat usaha di masa yang akan datang. Menurut Schiffman & 

Wisenblit (2021), minat kunjungan merupakan tahap awal dalam proses pengambilan 

keputusan konsumen yang dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti informasi yang diperoleh, 

persepsi terhadap tempat tersebut, rekomendasi dari orang lain, serta evaluasi terhadap 

alternatif lainnya. Minat kunjungan yang tinggi akan meningkatkan probabilitas terjadinya 

kunjungan aktual, sehingga pemahaman terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi minat 

kunjungan menjadi sangat penting bagi pemilik dan pengelola cafe dalam merancang strategi 

pemasaran yang efektif.  

Beberapa penelitian terdahulu menunjukkan hasil yang beragam mengenai pengaruh 

promosi media sosial Instagram dan word of mouth terhadap minat kunjungan konsumen. Dari 

sisi hasil positif, penelitian oleh Saputra & Wijaya (2021) menunjukkan bahwa promosi 

melalui Instagram berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat berkunjung konsumen ke 

cafe dan restoran, dengan konten visual yang menjadi faktor kunci dalam menarik perhatian 

calon pengunjung.  
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Berdasarkan hasil-hasil penelitian tersebut, terlihat adanya inkonsistensi hasil penelitian 

mengenai pengaruh promosi media sosial Instagram dan word of mouth terhadap minat 

kunjungan konsumen. Perbedaan hasil ini kemungkinan disebabkan oleh perbedaan konteks 

bisnis, karakteristik responden, jenis konten promosi yang digunakan, serta kualitas produk 

dan layanan yang ditawarkan. Gap penelitian yang teridentifikasi adalah: pertama, masih 

minimnya penelitian yang secara khusus mengkaji pengaruh promosi Instagram dan WOM 

secara simultan terhadap minat kunjungan pada cafe dengan konsep modern dan instagramable; 

kedua, belum banyak penelitian yang menganalisis fenomena ini dalam konteks bisnis kuliner 

di Kota Palembang; ketiga, penelitian mengenai perilaku konsumen milenial dan generasi Z 

dalam memilih cafe di Sumatera Selatan masih sangat terbatas. 

 

Oleh karena itu, penelitian ini penting untuk mengisi gap tersebut dengan mengkaji 

secara empiris pengaruh promosi media sosial Instagram dan word of mouth baik secara parsial 

maupun simultan terhadap minat kunjungan konsumen pada Pedestrian House Sudirman Kota 

Palembang, sehingga dapat memberikan kontribusi teoretis dan rekomendasi praktis bagi 

pengelola cafe dalam merancang strategi pemasaran digital yang lebih efektif dan berkelan-

jutan. 

 

Pedestrian House Sudirman mengenalkan produk yang dipasarkan menggunakan cara 

promosi agar dapat bersaing dengan pelaku usaha lainnya. Promosi yang dilakukan Pedestrian 

House Sudirman yaitu menggunakan Content Creator untuk memperkenalkan tempat dengan 

membuat foto dan video singkat tentang Pedestrian House seperti suasana tempat dan beragam 

macam makanan minuman yang disajikan, cara tersebut digunakan Pedestrian House Sudir-

man agar akun Instagram tetap aktif dengan setiap hari memposting video dan foto yang telah 

dibuat tersebut agar para calon konsumen tertarik berkunjung. Dan kuota internet yang diguna-

kan karyawan dalam bentuk wifi, untuk memposting setiap hari keadaan yang ada pada 

Pedestrian House Sudirman agar para calon konsumen atau konsumen yang sebelumnya sudah 

berkunjung menjadi tertarik lagi untuk berkunjung. Promosi tersebut dilakukan guna mening-

katkan pendapatan pada Pedestrian House Sudirman. Adapun data pendapatan pada 

Pedestrian House Sudirman sebagai berikut: 
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Tabel 1. Data Pendapatan Pedestrian House Sudirman Tahun 2022-2024 

Tahun 

Biaya 

Promosi 

(Rp) 

Pendapatan (Rp) 

2022 13.000.000 850.000.000 

2023 15.000.000 780.000.000 

2024 16.000.000 920.000.000 

Sumber: Pedestrian House Sudirman, Data diolah (2025) 

Tabeil 1 diatas meinjeilaskan bahwa data pendapatan Pedestrian House Sudirman pada 

tahun 2022 sampai 2024 terjadi kenaikan pada pendapatan Pedestrian House Sudirman dika-

renakan pada tahun 2022 adalah perbaikan ekonomi setelah pandemik Covid-19 dan minat 

kunjung para calon konsumen Pedestrian House Sudirman memang cafe yang dibuat sesuai 

dengan tipe anak zaman sekarang yang menyediakan berbagai macam minuman seperti kopi 

yang diolah menjadi minuman yang semenarik mungkin tapi enak. Tetapi pada Tahun 2023 

terjadi penurunan pendapatan dikarenakan banyaknya pesaing yang membuka cafe dengan 

bermacam bentuk, Namun Pedestrian House tetap melakukan cara agar pendapatan tidak 

menurun dengan cara menambahkan menu minuman yang di botolkan pada aplikasi GoFood 

dan GrabFood. Dan pada tahun 2024 pendapatan pada Pedestrian House Sudirman sudah 

cukup meningkat karena Pedestrian House Sudirman membuka Cabang di Km 11 Maskarebet 

pada tanggal 4 Maret 2024 dengan tempat yang lebih besar dan lebih banyak tawaran menu 

makanan dan minuman. 

Fenomena lainnya yang menarik untuk dicermati adalah tingginya jumlah pengunjung 

Pedestrian House Sudirman pada malam hari. Suasana malam yang nyaman, pencahayaan 

yang menarik, serta ambience cafe yang hangat menciptakan pengalaman yang berbeda bagi 

pengunjung. Pedestrian House Sudirman kerap dijadikan tempat untuk berkumpul bersama 

teman, mengerjakan tugas, bekerja secara santai, maupun sekadar bersantai setelah aktivitas 

sehari- hari. Kondisi ini menunjukkan bahwa atmosfer dan suasana yang diciptakan mampu 

meningkatkan daya tarik emosional konsumen, sehingga mendorong minat kunjungan meski-

pun keterbatasan ruang fisik tetap ada. 

Di sisi lain, tingginya minat kunjungan ke Pedestrian House Sudirman juga tidak terlepas 

dari peran promosi media sosial, khususnya Instagram, serta word of mouth yang berkembang 

di kalangan konsumen. Konten-konten yang ditampilkan di Instagram, baik berupa foto, video, 

maupun ulasan dari pengunjung, memberikan gambaran positif mengenai suasana, menu, dan 
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pengalaman yang ditawarkan. Rekomendasi dari konsumen yang telah berkunjung, baik secara 

langsung maupun melalui media sosial, menciptakan persepsi positif dan meningkatkan rasa 

percaya calon pengunjung. Hal ini membentuk fenomena di mana ketertarikan konsumen tidak 

hanya dipengaruhi oleh aspek fisik cafe, tetapi juga oleh informasi dan pengalaman yang 

dibagikan oleh orang lain. 

Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian ini menjadi penting untuk dilakukan guna 

memahami secara mendalam bagaimana promosi media sosial Instagram dan word of mouth 

mempengaruhi minat kunjungan konsumen pada Pedestrian House Sudirman. Hasil penelitian 

ini diharapkan dapat memberikan pemahaman teoretis mengenai dinamika pemasaran digital 

dalam konteks bisnis kuliner, serta memberikan rekomendasi praktis bagi pengelola Pedestrian 

House Sudirman dalam mengoptimalkan strategi promosi untuk meningkatkan kunjungan 

konsumen, memperkuat positioning brand, meningkatkan customer loyalty, dan pada akhirnya 

meningkatkan profitabilitas usaha. 

METODE PENELITIAN 

Beirdasarkan peineilitian terdahulu yang teilah dilakuikan teirkait topik ini, meitodei peine-

ilitian kuiantitatif dianggap seibagai peindeikatan yang paling teipat dan akuirat uintuik meinguikuir 

seijauih mana peingaruih promosi media sosial Instagram dan word of mouth teirhadap minat 

kunjungan konsumen. Jeinis data dalam peineilitian ini ialah meingguinakan data kuiantitatif, 

peineilitian ini dilaksanakan muilai Oktober 2025 hingga Januari 2026. Popuilasi dalam peineilitian 

ini seluruh konsumen yang pernah mengunjungi Pedestrian House Sudirman Kota Palembang. 

Teiknik peingambilan sampeil pada peineilitian ini yaitui meingguinakan Teiknik Sampling Jeinuih. 

Peineilitian ini meingguinakan meitodei analisis reigreisi lineiar beirganda, yang dipilih kareina 

teirdapat leibih dari satui variabeil indeipeindein yang meimeingaruihi variabeil deipeindein. 

Hipotesis 

H1 : Promosi Media Sosial Instagram berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat 

Kunjungan Konsumen. 

H2 : Word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Kunjungan Konsumen 

H3 :  Promosi Media Sosial Instagram dan Word of mouth berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Minat Kunjungan Konsumen. 
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HASIL 

Uji Validitas 

Uiji Validitas dpata dipakai seilakui meingeivaluiasi validitas kuieisioneir, meinuiruit (Bissilisin 

eit al., 2023). Suiatui peirnyataan dalam kuieisioneir diseibuitkan valid jikalaui nilai r hituing > r tabeil 

; seimeintara itui jika r hituing < r tabeil, seihingga dianggap tidak valid. Deingan deirajat keibeibasan 

adalah (df) = n-2 seirta taraf signifikansi yaitui 0,05, hingga didapatkan jika nilai r tabeil 

dipeiroleih adalah 0,196.  

Tabel 2. Hasil Uji Validitas 

Suimbeir : data diolah SPSS, 2026 

Seitiap iteim peirnyataan meinuinjuikkan nilai Rhituing > Rtabeil pada tingkat signifikansi 5% 

beirdasarkan data pada tabeil 2. Deingan deimikian, hal teirseibuit meinuinjuikkan bahwa seitiap iteim 

peirnyataan dari seitiap indikasi dalam peineilitian ini teilah meimeinuihi peirsyaratan uiji validitas, 

seihingga dapat dianggap sah dan layak uintuik diuiji leibih lanjuit. 

Variabel Item Pernyataan Rhitung Rtabel Keterangan 

Promosi 

Media Sosial 

Instagram 

P1 0,564 0,196 Valid 

P2 0,579 0,196 Valid 

P3 0,807 0,196 Valid 

P4 0,861 0,196 Valid 

P5 0,789 0,196 Valid 

P6 0,735 0,196 Valid 

P7 0,828 0,196 Valid 

P8 0,807 0,196 Valid 

Word of 

mouth 

P9 0,848 0,196 Valid 

P10 0,874 0,196 Valid 

P11 0,853 0,196 Valid 

P12 0,800 0,196 Valid 

P13 0,834 0,196 Valid 

P14 0,756 0,196 Valid 

P15 0,783 0,196 Valid 

P16 0,873 0,196 Valid 

Minat 

Kunjungan 

Konsumen 

P17 0,815 0,196 Valid 

P18 0,861 0,196 Valid 

P19 0,817 0,196 Valid 

P20 0,863 0,196 Valid 

P21 0,830 0,196 Valid 

P22 0,878 0,196 Valid 

P23 0,828 0,196 Valid 

P24 0,835 0,196 Valid 
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Uji Reliabilitas 

Meinuiruit Suigiyono, (2022), uiji reiliabilitas diguinakan uintuik meinuinjuikkan seibeirapa 

kosistein, keiakuiratan, keiandalan, dan keiteilitian indikator dalam kuieisioneir. Koeifisiein Cronbach 

Alpha dianggap dapat diandalkan ataui variabeil jika koeifisieinnya > 0,6. Jika koeifisieinnya < 0,6. 

Tabel 3. Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel 
Koefisien 

Alpha 

Taraf 

Signifikansi 
Keterangan 

Promosi Media Sosial 

Instagram 
0,890 0,6 Sangat Reliabel 

Word of mouth 0,934 0,6 Sangat Reliabel 

Minat Kunjungan 

Konsumen 
0,940 0,6 

Sangat Reliabel 

Suimbeir : data diolah SPSS, 2026 

Seitiap variabeil meimeinuihi peirsyaratan reiliabilitas, seisuiai deingan data yang dapat dilihat 

pada tabeil 3 teirseibuit. Hal ini teirbuikti dari fakta jika seitiap nilai Cronbach alpha > 0,60. Aki-

batnya, seiluiruih variabeil peineilitian ini bisa dianggap dapat dipeircaya. 

Uji Normalitas 

Uiji normalitas data dilakuikan deingan cara meitodei Kolmogorov Smirnov, meinuinjuikan 

jikalaui sampeil beirasal dari popuilasi deingan distribuisi normal. Dalam uiji normalitas, dasar 

peingambilan keipuituisan meingatakan bahwa jika signifikansi leibih dari 0,05, hingga data 

sampeil meimpuinyai distribuisi normal. Jikalaui signifikansinya < 0.05, seihingga data sampe il 

tidak meimiliki distribuisi normal. Beirikuit hasil dari uiji normalitas. 

Gambar 1. Hasil Uji Normalitas 

 
Suimbeir : data diolah SPSS, 2026 

Beirdasarkan pada hasil peinguijian Kolmogorov-Smirnov yang teirteira pada Gambar 1 beiri-

kuit diperoleh nilai signifikansi (Asymp. Sig.) lebih besar dari 0,05, sehingga dapat disimpulkan 

bahwa residual berdistribusi normal. Dengan demikian, model regresi dalam penelitian ini telah 

memenuhi asumsi normalitas, sehingga analisis regresi linear berganda dapat dilanjutkan ke 

tahap berikutnya. 
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Uji Multikolinearitas 

Peinguijian muiltikolineiritas dilakuikan dalam peineilitian ini deingan meilihat nilai toleirancei 

seirta Variancei Inflation Factor (VIF) uintuik masing-masing variabeil. Jikalaui nilai toleirancei > 

0,10, seihingga tidak teirjadi muiltikolincaritas. Deimikian puila, jikalaui nilai VIF < 10, seihingga 

muiltikolineiaritas tidak teirjadi. Hasil uiji muiltikolineiaritas dapat dilihat Tabeil 4.9 seibagai 

beirikuit. 

Tabel 5. Hasil Uji Multikolineritas 

Modeil 

Collineiarity Statistics 

Toleirancei VIF 

1 Komitmein Organisasi .523 1.913 

Seimangat Keirja .523 1.913 

Suimbeir : data diolah SPSS, 2026 

Hasil Uiji Muiltikolineiaritas, Tabeil 5 meimpeirlihatkan jika nilai Toleirancei seitiap variabeil 

adalah X > 0,10 (X1 = 0,523 dan X2 = 0,523). Seidangkan hasil peinguijian VIF dari seimuia X < 

10 (X1 = 1,913 dan X2 = 1.913). Hal teirseibuit meimiliki makna bahwa nilai Toleirancei ataui nilai 

VIF meimpeirlihatkan tidak teirjadinya muiltikolineiaritas antar variabeil pada data teirseibuit. 

Uji Heteroskedastisitas 

Peinguijian heiteiroskeidastisitas beirmaksuid buiat meineimuikan apakah teirdapat peirbeidaan 

variasi variabeil uintuik seitiap peingamatan. Peineilitian ini meingguinkan uiji Gleijseir uintuik teirjadi 

heireioskeidastisitas.  

Tabel 6. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Modeil 

Uinstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints t Sig. 

B Std. Eirror Beita   

1 (Constant) .415 .120  3.455 <.001 

 Promosi -.151 .039 -.511 -3.922 <.001 

 Word of 

mouth 
.087 .039 -.292 2.241 .027 

Suimbeir : data diolah SPSS, 2026 

Beirdasarkan Tabeil 6, dapat dikeitahuii hasil peinguijian deingan Gleijseir Teist, modeil varia-

beil Promosi didapatkan nilai signifikansi seijuimlah < 0,001 seirta Word of mouth didapatkan 

nilai signifikansi seijuimlah 0,027 dimana keiduianya meimiliki nilai signifikansi > 0,05. Seihingga 

reigreission modeil pada data ini tidak ada gangguian heiteiroskeidastisitas, seihingga modeil reigreisi 

ini layak dijadikan seibagai data peineilitian. 
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Analisis Regresi Linear Berganda  

Tabel 7. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Modeil 

Uinstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints 

t Sig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 0,281 0,190  1.474 .144 

 Promosi .185 .061 .186 3.021 .003 

 WOM .756 .061 .760 12.354 <.001 
Suimbeir : data diolah SPSS, 2026 

 

 

Beirsuimbeir pada peirsamaan diatas, seihingga dapat disimpuilkan bahwa: 

a. Nilai konstanta seibeisar 0,281 meinuinjuikkan jika variabeil Promosi Media Sosial 

Instagram seirta Word of mouth dianggap teitap ataui nol, hal ini akan meiningkatkan 

variabeil Produiktivitas Peigawai seijuimlah 0,281. 

b. Nilai koeifisiein variabeil Komitmein Organisasi seibeisar 0,185, meinuinjuikkan bahwa 

keamanan berpengaruh positif terhadap minat kunjungan. Artinya, setiap peningkatan 

satu satuan pada promosi media sosial Instagram akan meningkatkan minat kunjungan 

sebesar 0,185 dengan asumsi variabel lain konstan. Nilai signifikan sebesar < 0,001 

(< 0,05) menunjukkan bahwa promosi media sosial Instagram berpengaruh signifikan 

terhadap minat kunjungan. 

c. Nilai koeifisiein Word of mouth seibeisar 0,756, meinuinjuikkan bahwa word of mouth 

berpengaruh positif terhadap minat kunjungan. Hal ini berarti semakin tinggi tingkat 

word of mouth, maka minat kunjungan konsumen akan semakin meningkat. Nilai 

signifikan sebesar 0,001 (< 0,05) menandakan bahwa word of mouth berpengaruh 

signifikan terhadap minat kunjungan. 

Uji Persial (Uji t) 

Uiji t pada dasarnya dilaksanakan uintuik meingindeintifikasikan apakah satui variabeil beibas 

seicara parsial meimpeingaruihi teirhadap variabeil teirikat. Peinguijian dilaksanakan deingan 

meimbandingkan nilai thituing deingan ttabeil dapat dipeiroleih deingan ruimuis df = n-k-1 = 56-2-1 = 

53, dimana n yaitui juimlah reispondein seirta k yaitui juimlah variabeil beibas (indeipeindein) deingan 

timgkat keisalahan (a/2 = 0,05/2 = 0,025), maka dipeiroleih nilai ttabeil seijuimlah 2,005.  

  

Y = 0,281 + 0,185X1 + 0,756.X2 + e 
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Tabel 8. Hasil Uji Parsial (Uji t) 

Modeil 

Uinstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints t Sig. 

B Std. Eirror Beita   

1 (Constant) .281 .190  1.474 .144 

 Promosi .185 .061 .186 3.021 .003 

 WOM .756 .061 .760 12.354 <.001 
Suimbeir : data diolah SPSS, 2026 

Beirdasarkan pada hasil peinguijian pada Tabeil 8 dapat disimpuilkan bahwa: 

a. Berdasarkan hasil uji t pada tabel Coefficients, diketahui bahwa variabel Promosi 

Media Sosial memiliki nilai signifikansi sebesar 0,003 < 0,05, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa promosi media sosial berpengaruh signifikan terhadap minat 

kunjungan, oleih seibab itui variabeil Promosi Media Sosial Instagram seicara parsial 

beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap Minat Kunjungan Konsumen seihingga 

H1 diteirima. 

b. Berdasarkan hasil uji t pada tabel Coefficients, diketahui bahwa variabel Word of 

mouth memiliki nilai signifikansi sebesar < 0,001 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan 

bahwa word of mouth berpengaruh signifikan terhadap minat kunjungan, oleih seibab 

itui variabeil Word of mouth seicara parsial beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap 

Minat Kunjungan Konsumen seihingga H2 diteirima. 

Uji Simultan (Uji f) 

Uiji f diguinakan uintuik meingeitahuii ada atapuin tidaknya peingaruih seicara beirsama sama 

variabeil beibas teirhadap variabeil teirikat. Peinguijian ini dilaksanakan meingeinakan tingkat 

signifikansi 0,05 ( a = 5%). Hasil uiji f (simuiltan) dapat dilihat pada tabeil seibagai beirikuit. 

Tabel 9. Hasil Uji Simultan (Uji f) 

Modeil 

Suim of 

Squiareis df 

Meian 

Squiarei F Sig. 

1 Reigreission 31.927 2 15.963 204.040 <.001b 

 Reisiduial 7.589 97 .078   

 Total 39.516 97    
Suimbeir : data diolah SPSS, 2026 

Berdasarkan Tabel 9 hasil uji F (ANOVA), diperoleh nilai signifikansi < 0,001, yang 

berarti lebih kecil dari 0,05. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa variabel Promosi 

Media Sosial Instagram dan Word of mouth secara bersama-sama (simultan) berpengaruh 

signifikan terhadap Minat Kunjungan Konsumen.. 
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Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Uiji Koeifisiein Deiteirminasi (R2) diguinakan uintuik meinilai seijauih mana modeil bisa mein-

jeilaskan variabeil teirikat beirdasarkan variabeil beibas atauipuin seibeirapa beisar kontribuisi variabeil 

beibas teirhadap variabeil teirikat. 

Tabel 10. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Modeil R R Squiarei Adjuisteid R Squiarei 

Std. Eirror of thei 

Eistimatei 

1 .899a .808 .804 .27971 

a. Preidictors : (Constant), X2_WOM, X1_Promosi 

b. Deipeindeint Variablei : Y_Minat 

Suimbeir : data diolah SPSS, 2026 

Beirdasarkan Tabeil 10 diatas beirikuit meinuinjuikkan bahwa nilai koeifisiein deiteirminasi (R2) 

seijuimlah 0,808. Hal teirseibuit beirarti Nilai R Square sebesar 0,808 menunjukkan bahwa 80,8% 

variasi Minat Kunjungan Konsumen dapat dijelaskan oleh variabel Promosi Media Sosial 

Instagram dan Word of mouth. Sementara itu, 19,2% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain di 

luar model penelitian ini. 

Pembahasan  
 

Pengaruh Promosi Media Sosial Instagram Terhadap Minat Kunjungan. 

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa Promosi Media 

Sosial Instagram berpengaruh signifikan terhadap Minat Kunjungan Konsumen. Hasil peneli-

tian ini menunjukkan bahwa aktivitas promosi melalui media sosial Instagram, seperti penyam-

paian informasi yang menarik, visual yang informatif, serta konsistensi konten promosi, 

mampu meningkatkan ketertarikan konsumen untuk melakukan kunjungan. Media sosial 

Instagram sebagai media berbasis visual dinilai efektif dalam menarik perhatian dan memben-

tuk persepsi positif konsumen terhadap suatu destinasi. 

Temuan ini sejalan dengan pendapat Kotler & Keller (2021) yang menyatakan bahwa 

promosi merupakan salah satu bentuk komunikasi pemasaran yang bertujuan untuk menyam-

paikan informasi, membujuk, dan mengingatkan konsumen mengenai produk atau jasa sehi-

ngga dapat memengaruhi sikap dan minat konsumen. Selain itu, menurut Tjiptono (2020) 

menyatakan bahwa promosi yang efektif mampu membentuk kesadaran dan ketertarikan 

konsumen yang akhirnya mendorong munculnya minat beli atau minat berkunjung. Hasil 

penelitian ini juga mendukung teori perilaku konsumen yang dikemukakan oleh Schiffman & 

Kanuk (2020) yang menjelaskan bahwa rangsangan pemasaran (marketing stimuli), termasuk 
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promosi melalui media sosial, akan diproses oleh konsumen dan memengaruhi respon perilaku, 

salah satunya berupa minat untuk melakukan kunjungan. 

Hasil penelitian ini mendukung penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Putri & Prase-

tyo (2020) yang menyatakan bahwa promosi melalui media sosial Instagram berpengaruh 

signifikan terhadap minat berkunjung wisatawan. Penelitian serupa oleh Sari & Widodo (2021) 

juga menunjukkan bahwa intensitas dan kualitas promosi media sosial memiliki pengaruh 

positif terhadap minat kunjungan konsumen pada destinasi wisata. 

Pengaruh Word of mouth Terhadap Minat Kunjungan. 

Beirdasarkan peinguijian hipoteisis yang keiduia, hasil uiji t dikeitahuii nilai thituing variabeil 

Seimangat Keirja seibeisar 2,316. Nilai thituing teirseibuit leibih beisar dari ttabeil yaitui 2,005 ataui (2,316 

> 2,0005). Nilai signifikansi uintuik variabeil Seimangat Keirja adalah 0,024, yang meinuinjuikkan 

bahwa nilai signifikansi teirseibuit leibih keicil dari 0,05 (0,024 < 0,05) maka H2 diteirima dan H0 

ditolak, seihingga dapat disimpuilkan bahwa Seimangat Keirja beirpeingaruih positif dan signifikan 

teirhadap Produiktivitas Peigawai. 

Hal ini meinuinjuikkan bahwa seiorang peigawai yang meimiliki seimangat keirja yang baik 

teintuinya akan meimbeirikan sikap yang positif dan keiinginan uintuik meilakuikan peikeirjaan 

deingan seimangat dan rasa seinang. Seimangat keirja meiruipakan keiinginan seirta motivasi seisei-

orang uintuik beikeirja seibaik baiknya seisuiai keimampuian yang dimiliki seihingga dapat meining-

katkan produiktivitas, hal ini dapat diwuijuidkan meilaluii sikap yang positif teirhadap peikeirjaan, 

keiahlian guina meingeilola waktui deingan baik, seirta komitmein yang tinggi uintuik meinyeileisaikan 

beirbagai tuigas deingan baik seihingga akan meiningkatkan produiktivitas. 

Hal ini seijalan deingan peineilitian yang teilah dilakuikan oleih Hidayatuillah eit al., (2024) ; 

Zakariya & Hidayati (2024) ; Pratama eit al., (2024) yang meinyatakan bahwa faktor psikologis 

keirja seipeirti motivasi dan seimangat keirja meimiliki peingaruih positif teirhadap produiktivitas 

keirja peigawai. Peineilitian teirseibuit meinjeilaskan bahwa peigawai yang meimiliki seimangat keirja 

tinggi ceindeiruing beikeirja leibih eifeiktif, mampui meinyeileisaikan tuigas teipat waktui, seirta meimiliki 

antuisiasmei yang tinggi dalam meilaksanakan tangguing jawabnya. Hal ini meinuinjuikkan bahwa 

peiningkatan seimangat keirja dapat meinjadi strateigi peinting bagi organisasi uintuik meiningkatkan 

produiktivitas peigawai seicara keiseiluiruihan. 
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Pengaruh Promosi Media Sosial Instagram dan Word of mouth Terhadap Minat 

Kunjungan. 

Berdasarkan hasil uji simultan (uji F) menunjukkan bahwa Promosi Media Sosial Instag-

ram dan word of mouth secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap Minat Kunju-

ngan Konsumen. Dengan demikian, hipotesis ketiga (H3). 

Hasil ini mendukung pendapat Kotler (2020) yang menyatakan bahwa keputusan 

konsumen dipengaruhi oleh kombinasi faktor pemasaran dan faktor sosial. Promosi melalui 

media sosial berperan dalam membangun kesadaran dan ketertarikan awal konsumen, sedang-

kan word of mouth berfungsi sebagai penguat kepercayaan yang mendorong keyakinan konsu-

men untuk melakukan tindakan. Selain itu, Schiffman & Kanuk (2020) menegaskan bahwa 

proses pengambilan keputusan konsumen tidak hanya dipengaruhi oleh informasi pemasaran, 

tetapi juga oleh pengalaman dan rekomendasi dari lingkungan sosial konsumen. Oleh karena 

itu, kombinasi antara promosi digital dan word of mouth menjadi strategi yang sangat efektif 

dalam meningkatkan minat kunjungan konsumen. 

Temuan ini juga konsisten dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Pratama & 

Lestari (2020) yang menyatakan bahwa promosi media sosial dan word of mouth secara simul-

tan berpengaruh signifikan terhadap minat berkunjung wisatawan. Penelitian oleh Yuliana. 

(2022) juga menyimpulkan bahwa kombinasi promosi digital dan word of mouth memberikan 

pengaruh yang kuat dalam meningkatkan minat kunjungan konsumen. 

SIMPULAN 

Promosi Media Sosial Instagram berpengaruh signifikan terhadap Minat Kunjungan 

Konsumen. Hal ini dibuktikan dengan uji t dengan nilai signifikansi sebesar 0,003 < 0,05, yang 

menunjukkan bahwa promosi melalui media sosial Instagram mampu meningkatkan minat 

konsumen untuk melakukan kunjungan. Word of mouth berpengaruh signifikan terhadap Minat 

Kunjungan Konsumen. Hasil pengujian dibuktikan dengan uji t dengan nilai signifikansi 

sebesar <0,001 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa Word of mouth memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap Minat Kunjungan Konsumen. Dengan demikian, hipotesis pertama 

dan hipotesis kedua dalam penelitian ini diterima. 

Promosi Media Sosial Instagram dan Word of mouth secara simultan berpengaruh  sig-

nifikan  terhadap  Minat  Kunjungan  Konsumen. Hal ini dibuktikan melalui hasil uji F dengan 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


PERMANA: Jurnal Perpajakan, Manajemen, dan Akuntansi  Pengaruh Komitmen Organisasi dan .. 

 

3805 
 

Vol 17, No. 3, 2025, Halaman 3791-3810 Copyright ©2026, PERMANA 

Licensed under  a Creative Commons Attribution-NonCommercial 40 International 
License 

nilai signifikansi < 0,001 < 0,05, sehingga hipotesis ketiga dalam penelitian ini diterima.  
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