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 Tokopedia salah satu E- commerce yang sudah dike-

nal oleh masyarakat dan sudah tidak asing lagi untuk kala-

ngan masyarakat saat ini. Tokopedia adalah sebuah market-

place atau situs jual beli online yang mempertemukan antara 

penjual dan pembeli dengan cara yang praktis. Toko Aira 

dan Aria melakukan penjualan dan menjalankan usahanya 

melalui Tokopedia. Keuntungan dalam penjualan melalui 

Tokopedia ini sangat membantu untuk yang memiliki usaha 

di bidang penjualan produk. Toko Aira dan Aria menjual 

berbagai pruduk harian yang di gunakan masyarakat setiap 

hari. Tehnik pengumpulan data dengan observasi, wawanca-

ra dan studi pustaka dan tehnik analisa penelitian ini adalah 

deskriptif kualitatif dan kesimpun yang bisa di petik dari 

penelitian ini adalah adalah dalam menjalankan usaha ke-

percayaan adalah hal yang sangat penting tetap selalu jaga 

kepercayaan kepada konsumen dan memberikan pelayanan 

yang terbaik agar konsumen tidak merasa kecewa serta 

memberikan ide dan gagasan yang lebih sehingga toko akan 

semakin maju dan berkembang. 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Penjualan. Tokopedia, 

Toko Aira dan Aria 

 

A B S T R A C T 

Tokopedia is one of the E-commerce that is well kno-

wn by the public and is already familiar to today's society. 

Tokopedia is a marketplace or online buying and selling site 

that brings sellers and buyers together in a practical way. 

Toko Aira and Aria sell and run their business through To-

kopedia. The advantage of selling through Tokopedia is 

very helpful for those who have a business in the field of 

selling products. Aira and Aria shops sell a variety of daily 

products that people use every day. Data collection techni-

ques by observation, interviews and literature study and re-

search analysis techniques are descriptive qualitative and 

the conclusion that can be drawn from the research is that 

in running a business trust is a very important thing to al-
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ways maintain trust in consumers and provide the best ser-

vice so that consumers not feel disappointed and provide 

more ideas and ideas so that the store will progress and de-

velop. 

Key word: Marketing Strategy, Sales. Tokopedia, Aira and 

Aria Stores 
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PENDAHULUAN 

Manusia sebagai makhluk hidup memiliki beragam kebutuhan untuk menunjang kehi-

dupannya dari mulai kebutuhan pokok dan kebutuhan sekunder. Kebutuhan manusia adalah 

kebutuhan dalam bentuk barang atau jasa untuk memenuhi kebutuhan hidupnya. Semakin 

majunya pola kehidupan maka semakin maju pula cara berpikir. Dalam pemenuhan kebutu-

han kita tidak perlu lagi untuk datang membeli ke pasar atau ke mall karena sekarang 

dimudahkan dalam berbelanja dengan model belanja online sangat praktis dan sangat muda. 

Majunya perkembangan tehnologi di zaman sekarang sangat memudahkan kita dalam mela-

kukan kegiatan setiap harinya bahkan dalam sistem komunikasi serta dalam menjalankan 

kehidupan setiap harinya sangat di mudahkan oleh tehnologi yang sangat canggih dan mode-

rn. 

Tehnologi semakin canggih dan pemenuhan kebutuhan untuk keperluan setiap hari 

lebih mudah karena berbelanja online semakin dimudahkan. Namun masyarakat perlu 

mengetahui dalam berbelanja online. Dalam belanja online juga ada kelebihan dan kekurang-

annya sehingga masyarakat harus memahami dan mengetahui tentang belanja online. Kegi-

atan usaha perdagangan semakin maju dalam perkembangannya banyak usaha – usaha kecil 

berdiri dengan kecanggihan atau kreatifitas yang dimiliki para pendiri usaha kecil ini dan 

didukung dengan sumber daya manusia yang maju maka akan memudahkan pemilik usaha 

untuk dapat berkembang, perlu berbagai upaya untuk mengenalkan produk pada masyarakat 

secara luas dan berbagai cara untuk mengetahui bahwa produk yang di pasarkan di terima 

oleh masyarakat banyak dan upaya ini memerlukan biaya yang tinggi dan resiko yang harus 

di tanggung. Dan memiliki peluang yang diberi e-commerce sangat menguntungkan serta 

sangat membantu karena tidak memerlukan waktu yang lama dan modal untuk mempromosi-

kan produk kepada masyarakat. Digital marketing membantu sebuah perusahaan dalam 

mepromosikan dan memasarkan produk maupun jasa yang mereka punya. Digital marketing 
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juga dapat membuat atau membuka pasar-pasar baru yang sebelunya tertutup karena adanya 

keterbatasan waktu, cara komunikasi (Prabowo 2018). 

Pada umumnya masyarakat lebih mengenal dan mengetahui tentang e-commerce 

dalam kegiatan pembelian barang atau transaksi jual beli namun berbeda dengan social com-

merce yang belum banyak orang mengetahuinya karena dapat memberikan pengalaman ber-

beda saat berbelanja (Fabhian Yongga Maheswara & Satoto 2015). Semakin luasnya penggu-

naan internet dapat menyebabkan kemudahan untuk akses seperti proses transaksi dan kegia-

tan jual beli tersebut lebih mudah hanya dengan menggunakan smartphone melalui platform 

jual beli seperti di media social. Perkembangan teknologi informasi termasuk internet mem-

bawa dampak yang besar bagi segala aspek serta perkembangan dunia bisnis dan pemasaran 

sangat pesat mengingat jumlah pengguna internet yang terus bertambah dapat menjadi sebuah 

pasar yang potensial untuk pelaku bisnis yang menginginkan keuntungan bagi perusahaan 

(Rachmadhaniyati 2021).  

Berbelanja di Tokopedia juga aman saya katakan aman karena sebagai pembeli, keti-

ka melakukan transaksi pembelian barang melalui Tokopedia uang yang anda bayarkan 

bukan langsung ditransfer ke penjual melainkan ke pihak tokopedia terlebih dahulu, uang 

yang di bayarkan harus teliti saat pembayaran serta nomer rekening yang di tuju jangan 

sampai salah kirim atau salah transfer. Uang pembelian baru akan diterima oleh penjual 

ketika pesanan barang yang di kirim sudah sampai di pembeli jika pembeli sudah benar-benar 

menerima barang pesanannya.  

Transaksi adalah suatu kegiatan bisnis yang diakukan seseorang yang dapat mengaki-

batkan perubahan terhadap harta atau aktiva serta kekayan yang di miliki atau keadaan 

keuangan baik itu bertambah ataupun berkurang karena adanya transaksi bisnis yang di 

lakukan. Misalnya dengan bertambahnya harta maka transaksi bisnis yang di lakukan mem-

peroleh hasil atau laba. Jumlah harta yang ada akan berkurang seperti membayar hutang, 

serta membayar berbagai macam biaya untuk memenuhi sebuah kebutuhan hidup. 

Pemasaran ialah suatu rangkaian kegiatan guna pemenuhan kebutuhan yang di perlu-

kan untuk kebutuhan konsemen. Dari rangkaian kegiatan peemenuhan kebutuhan banyak 

sekali transaksi yang terjadi di dalam kegiatan tersebut untuk menarik konsumen agar tertarik 

dengan produk yang di pasarkan. Membuat produk yang menarik dengan harga yang terjang-

kau serta tempat dimana produk tersebut di jual dan di pasarkan dan bagaimana cara mema-
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sarkan produk tersebut agar di terima baik oleh konsumen. Definisi marketing adalah suatu 

perpaduan antara kegiatan yang saling berhubungan untuk mengetahui produk apa yang di 

butuhkan konsumen sehingga perusahaan dapat membuat produk tersebut beda dengan yang 

lainnya dan memiliki nilai yang lebih untuk konsumen. Keputusan pembelian merupakan 

kegiatan yang secara langsung dalam pengambilan keputusan membeli suatu produk yang 

ditawarkan oleh produsen dan produk tersebut di butuhkan pembeli. Keputusan pembelian 

sangat ditentukan oleh kepercayaan dan dapat menjadikan keuntungan perusahaan saat 

kepercayaan itu di dapat. Langkah penjualan dalam e-commerce akan tumbuh dan berkemba-

ng dengan majunya usaha jika penjual mampu menjaga kepercayaan (Rahmadi & Malik 

2018). Strategi pemasaran yang di jalankan sesuai rencana yang tepat dengan tujuan menarik 

konsumen merupakan kegiatan yang benar-benar harus dilakukan karena merupakan hal yang 

paling sulit dilakukan. Strategi pemasaran dapat disebut juga sebagai rangkaian kebijakan 

serta tujuan dan sasaran serta memiliki aturan yang dapat mengarahkan usaha yang di laku-

kan dari waktu ke waktu (KESY & AMALLYNDA 2020). 

 Konsep pemasaran dapat digunakan untuk mewujudkan tujuan organisasi yang ingin 

diraih dan lebih mengutamakan kepuasan konsumen yang berkaitan dengan produk dari 

mulai produk tersebut jadi dan dipasarkan dan bagaimana produk tersebut unggul di masyara-

kat. Banyak hal terjadi yang dapat mempengaruhi pembelian atau penjualan produk baik 

disebabkan oleh faktor internal maupun faktor eksternal.(Lestari & Saifuddin 2020). 

Bisnis yang di jalankan oleh Toko Aira dan Aria adalah menjual produk untuk kebu-

tuhan sehari-hari dalam bisnis yang di jalankan adalah penjualan maka hal yang penting 

dalam kegiatan bisnis ini adalah penjualan produk ke konsumen sehingga perlu adanya kegia-

tan–kegiatan yang mendukung agar produk yang ada dapat di jual kepada konsumen. Penjua-

lan merupakan kegiatan yang utama pada toko ini sehingga semakin banyaknya produk yang 

terjual maka akan semakin berkembang bisnis yang sedang di jalankan dan akan semakin 

maju. Toko Aira dan Aria adalah toko yang belum lama berdiri dan jumlah produk yang diju-

al masih belum banyak jenisnya. Toko Aira dan Aria tetap membangun kepercayaan kepada 

konsumen agar konsumen tatap merasa yakin dan merasa senang karena produk yang di cari 

ada di toko ini dengan promosi dan pelayanan yang baik yang di berikan oleh Toko Aira dan 

Aria agar konsumen dapat terus berbelanja. 

METODE PENELITIAN 
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Tehnik pengumpulan data 

a. Observasi melalui pengamatan langsung bagaimana usaha yang sudah berjalan dan 

bagaimana menghadapi kendala yg ada. 

b. Wawancara adalah percakapan dengan maksud tertentu. Terdiri dari dua orang yaitu 

orang yang bertanya dan orang yang menjawab wawancara dilakukan dengan pemilik 

toko Aira dan Aria tentang penjualan melalui tokopedia. 

c. Studi pustaka dalam mengumpulkan informasi juga mencari informasi lainnya mela-

lui link toko Aira dan Aria. 

Tehnik analisa data  

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif pada Toko Aira dan Aria yang 

meliputi jenis produk apa yang di jual, hambatan apa saja yang ada saat melakukan usaha 

penjualan, bagaimana proses penjualan sampai dengan pengepakan dan sampai di tujuan 

pembeli, serta bekerja sama dengan pihak pengiriman dan bagaimana keuntungan yang di 

dapatkan oleh Toko Aira dan Aria.  

HASIL 

Profil Toko Aira dan Aria pada Tokopedia  

 Toko Aria dan Aria melakukan penjualan pada Tokopedia pada tanggal 1 April 2020 

sudah dua tahun lebih toko ini menjalankan usahanya melalui Tokopedia. Keuntungan dalam 

penjualan melalui Tokopedia ini sangat membantu untuk yang memiliki usaha di bidang 

penjualan produk. Toko Aira dan Aria menjual berbagai pruduk harian yang di gunakan 

masyarakat setiap harinya. Berikut adalah tampilan Toko Aira dan Aria dalam Tokopedia.  

 

Gambar 1. Toko Aira dan Aria pada Tokopedia 

Sumber: Penelitian 2023 

Dari gambar yang terlihat dalam toko tersebut menjual kebutuhan harian untuk mas-
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yarakat yang membutuhkan, tidak perlu ke pasar atau ke mall belanja online sangat mudah 

dan praktis.  

 

Gambar 2. Jumlah follower Toko Aira dan Aria 

Sumber: Penelitian 2023 

Jumlah followers sebetulnya tidak terlalu berpengaruh namun yang sangat berpenga-

ruh pada penjualan Toko Aira dan Aria adalah iklan. Dengan adanya iklan maka penjualan-

pun meningkat sehingga penjual selalu mengadakan iklan atau promosi untuk membuat 

konsumen lebih tertarik dengan produk yang di pasarkan.  

 

Gambar 3. contoh jenis produk yang di jual 

Sumber: Penelitian 2023 

Jenis produk yang di jual di toko ini adalah berbagai shampo dengan berbagai ukuran 

serta berbagai sabun cuci muka juga dengan berbagai ukuran dan masih banyak lagi yang di 

jual di toko ini. 

Strategi pemasaran dan penjualan Toko Aira dan Aria pada Tokopedia. 

 Strategi promosi yang selalu dilakukan oleh Tokopedia yaitu dengan cara mengem-

bangkan fitur-fitur yang ada seperti adanya pendeteksi barang menggunakan kamera yang 
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mana hanya dengan mengambil objek melalui kamera maka akan terlihat menjadi menarik 

dan sehingga customer menjadi tertarik untuk selalu berbelanja di Tokopedia dan akan selalu 

berbelanja di toko ini. Sistem pelayanan yang dilakukan Tokopedia adalah focuson customer 

dimana Tokopedia sangat memperhatikan kenyamanan pembeli dan selalu memberikan 

pelayanan yang terbaik terhadap customer sehingga customer merasa yakin untuk berbelanja 

di Tokopedia. Perusahaan harus berupaya mendekati pelanggan dan menyampaikan keunggu-

lannya kepada pelanggan hal ini bisa dilakukan dengan mengembangkan suatu langkah 

khusus yang dikenal dengan promosi. Promosi Penjualan terdiri dari alat-alat pemotivasi pada 

umumnya dalam jangka pendek dibuat untuk merangsang pembelian lebih cepat untuk 

membeli produk tersebut (Taris & Purwanto 2022). Salah satu bentuk atau cara pelayanan 

pada Tokopedia yakni dengan mengcover customer dari berbagai sisi seperti menerima kelu-

han, kritik, dan saran dari customer melalui chat sebagai sarana privasi yang akan selalu 

merespon pesan dengan cepat. 

Pada Toko Aira dan Aria yang di lakukan untuk strategi pemasaran dan penjualan 

adalah melalui iklan. Iklan adalah salah satu usaha yang dapat meningkatkan penjualan deng-

an iklan yang dilakukan oleh penjual akan membuat daya tarik pembeli untuk membeli pro-

duknya. Pemasaran merupakan hal yang sangat penting dalam penjualan perlu adanya daya 

tarik tersendiri agar pembeli dapat tertarik untuk membeli. Dengan memasang iklan, diharap-

kan penjualan akan meningkat dan semakin banyak pelanggan yang mengetahui produk yang 

di pasarkan atau di jual.  

Top Ads merupakan fitur yang disediakan oleh Tokopedia yang dapat digunakan un-

tuk para penjual dalam mempromosikan produk dan toko Seller di Tokopedia fitur ini sangat 

penting untuk penjual sehingga penjual dapat mempromosikan produknya di halaman yang 

mudah dilihat oleh pembeli. Seller yang mendaftarkan tokonya di Top Ads akan mendapatkan 

beberapa keuntungan serta kemudahan dan produk yang diiklankan akan muncul dibeberapa 

halaman strategis dan mudah dilihat yang ada di Tokopedia. 

Beberapa manfaat promo produk yaitu  

1.  Selain menampilkan produk di lokasi yang strategis juga meningkatkan jumlah orang 

yang melihat produk, dengan banyaknya orang yang melihat produk maka akan sema-

kin banyak orang untuk berbelanja serta membeli produk yang dijual. 

2.  Berpotensi meningkatkan penjualan, peningkatan penjualan berawal dari banyaknya 
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orang yang melihat produk toko yang di jual dan tertarik untuk membeli dari produk 

tersebut.  

3.  Dengan meningkatkan jumlah kunjungan ke toko Seller maka toko akan semakin 

dikenal. 

Promosi sangat penting dilaksanakan oleh perusahaan dalam memasarkan produk 

barang dan jasa yang akan dijual. Kegiatan promosi bukan saja berfungsi sebagai alat komu-

nikasi namun juga sebagai alat yang digunakan untuk memengaruhi konsumen dalam 

kegiatan pembelian. Tujuan promosi ialah untuk meningkatkan volume penjualan pada hake-

kat tujuan promosi adalah memberikan informasi dan mengkomunikasikan barang dan jasa 

secara efektif kepada pembeli (Zenny Oktamia Rachman et al. 2022). 

Cara Mempromosikan Toko Aira dan Aria di Tokopedia 

1. Upload Foto yang Menarik  

Gambaran produk merupaka hal yang paling dasar ketika mempromosikan 

toko online dengan foto produk yang menarik sehingga dapat membuat orang tertarik 

untuk mengunjungi toko kamu untuk melihat berbagai item yang di jual dengan 

adanya daya tarik dari gambar atau foto yang terpasang, nama produk dan deskripsi 

produk pun sebaiknya dibuat selengkap mungkin agar memudahkan pembeli untuk 

memahami produk yang di jual serta dapat dimengerti oleh pembeli. Pembeli pasti 

akan tertarik jika melihat foto produk yang foto terlihat jelas dan cerah sehingga 

tampak menarik dan profesional. 

2. Nama yang mudah diingat dan menarik 

Toko Aira dan Aria adalah nama yang mudah diingat dan nama yang menarik 

untuk dapat dikunjungi customer. Pembeli yang sudah pernah berkunjung atau mem-

beli produk di toko dan kemudian ingin kembali datang ke toko lagi karena toko Aira 

dan Ariaini merupakan nama toko yang sederhana dan mudah diingat maka akan 

memudahkan mereka untuk menemukan toko online ini lagi. 

3. Fasilitas Promo 

Toko Aira dan Aria menggunakan fasilitas promo di Tokopedia dan juga me-

miliki fasilitas promo sendiri untuk pelanggan yang membeli produk di toko ini. 

4. Promosi di Sosial Media  
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Sosial media sudah melekat pada kehidupan masyarakat sekarang ini dan mu-

dah untuk melakukan promosi. Dengan sosial media sangat mudah sekali dalam mem-

promosikan produk toko karena banyaknya orang yang kita kenal sehingga akan lebih 

banyak orang mengenal dan mengetahui keberadaan toko.  

5. Pelayanan Terbaik 

Toko Aira dan Aria berusaha untuk memberikan pelayanan yang terbaik salah 

satu cara tradisional untuk mempromosikan barang namun punya efek sangat besar 

adalah promosi melalui orang terdekat dan pelayanan yang baik akan menularkan 

informasi yang baik dari satu orang ke orang lain. Toko juga memberikan pelayanan 

untuk pertanyaan, kritik atau pendapat dari pembeli ini juga merupakan bentuk 

pelayanan yang baik dengan caranya membalas pertanyaan pembeli dengan waktu 

yang cepat. 

Strategi Pemasaran dan penjualan Toko Aira dan Aria di Tokopedia. 

Strategi yang dilakukan oleh Toko Aira dan Aria juga tidak jauh berbeda yaitu 

1. Dengan menghindari pembatalan pesanan atau penolakan karena dengan penolakan 

akan membuat citra toko semakin tidak baik bahkan akan merugikan toko sendiri 

sehingga dalam hal ini Toko Aira dan Aira selalu menerima pembelian dan menghin-

dari pembatalan dengan adanya pembatalan juga akan berimbas pada penilaian toko 

online di Tokopedia. 

2. Toko Aira dan Aria selalu mengikuti promosi online yang diadakan Tokopedia. 

Dengan mengikuti promo yang di adakan oleh Tokopedia. Dengan cara mendaftarkan 

toko online pada promosi tersebut sehingga pembeli bisa ikut memeriahkan promosi 

di akun Tokopedia yang dimiliki. 

3. Toko Aira dan Aria juga selalu menyelesaikan pesanan secepat mungkin dan mem-

bungkus pesanan yang datang ke toko online secepat mungkin, dan melakukan penge-

masan dengan hati–hati agar produk yang di kemas atau dikirim tidak rusak, karena 

kalau produk yang dikirim mengalami kerusakan maka Toko Aira dan Aria akan 

mengganti dengan yang baru maka akan merugikan toko dari segi keuangan juga dari 

segi waktu. 

4. Membuat Promo untuk toko, saat Tokopedia sedang tidak mengadakan promo maka 

membuat promosi untuk toko online sendiri. Cara yang dilakukan Toko Aira dan Aria 

adalah memberikan promo di awal bulan dan akhir bulan berupa voucher buat buyer 
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dengan syarat minimum order dengan ini salah satu langkah untuk menarik pembeli. 

5. Kerjasama dengan jasa kirim yang dapat dijangkau semua konsumen. Toko ini 

bekerjasama dengan banyak jasa pengiriman sehingga memudahkan penjual dalam 

mengirim produk ke pembeli.  

 Dari segi pejualan Toko Aira dan Aria ini selalu ada peningkatan antara lain dari iklan 

sehingga jadi yang teratas saat buyer mencari produk atau barang, serta banyak mendapatkan 

voucher atau promo dari Tokopedia, voucher potongan harga yang di berikan Tokopedia 

untuk seller sangat membantu dalam segi penjualan sehingga penjualan meningkat. Tidak 

hanya dari Tokopedia untuk promo toko ini sendiri juga memberikan promo di awal bulan 

dan akhir bulan berupa voucher buat buyer dengan syarat minimum order. Pendapatan toko 

Aira dan Aria masih dibawah lima juta setiap bulan di karenakan item toko belum banyak. 

Dan produk yang paling laku terjual shampoo dan sabun cair dengan berbagai ukuran dua 

produk ini banyal terjual serta produk lainnya , banyaknya pembeli di toko ini di karenakan 

toko ini memberikan harga yang tidak mahal atau masih murah.  

 

SIMPULAN 

Untuk penelitian yang sudah diuraikan maka penulis mengambil kesimpulan bahwa 

dalam usaha penjualan melalui online perlu adanya kreatifitas dari penjual agar memadukan 

tehnologi yang sekarang dengan berbahgai hal yang dapat membuat suatu gambaran yang 

menarik atau suatu promosi dengan kata kata yang unik serta harga yang dapat di jangkau 

oleh masyarakat. Dengan pelayanan yang baik serta tanggap kepada pembeli serta dengan 

bekerja sama untuk pengiriman paket agar paket tersebut sampai di pembeli sesuai waktu 

yang di perkirakan dan tidak terlalu lama. Dengan kerapian serta dengan penataan produk 

yang akan di kirim juga perlu di perhatikan agar produk yang dikirim tidak mengalami rusak. 

Walaupun banyak resiko yang akan di hadapi oleh penjual namun dengan perjuangan yang 

memang melalui proses yang terbaik maka hasilnya akan baik. Banyak hambatan yang terjadi 

antara lain pengiriman rusak sehingga penjual harus mengganti yang baru sehingga dari 

pengalaman ini maka untuk selanjutnya dapat berhati–hati dalam mengemas produk yang 

akan di kirimkan ke pembeli. Dengan menjaga kepercayaan kepada masyarakat maka usaha 

akan berkembang dengan berbagai aktivitas yang di lakukan serta promosi dan potongan 

harga agar produk tersebut dapat meningkatkan penjualan dan usaha akan semakin maju dan 

berkembang. Berbagai ide yang dilakukan untuk memajukan usaha yang di jalankan antara 
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lain dengan memberika promosi juga dengan memberilkan voucher potongan harga maka 

akan menarik konsumen unuk berbelanja di toko online ini.  

Dalam menjalankan usaha kepercayaan adalah hal yang sangat penting tetap selalu 

jaga kepercayaan kepada konsumen dan memberikan pelayanan yang terbaik agar konsumen 

tidak merasa kecewa serta memberikan ide dan gagasan yang lebih sehingga toko akan 

semakin maju dan berkembang. Menghadapi resiko dengan bijak dan menambahkan item 

produk yang di jual karena penjualan selalu ada peningkatan sehingga toko ini akan terus 

maju dan dapat menjadi lebih maju lagi dengan berbagai produk yang di jual dan di pasarka-

an maka dengan banyaknya produk atau item yang di jual konsumen akan banyak yang terta-

rik untuk membeli.  
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