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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
promosi online, citra perguruan tinggi, dan biaya kuliah ter-
hadap keputusan berkuliah melalui word of mouth. Populasi
penelitian adalah mahasiswa Universitas Pancasakti Tegal.
Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik
random sampling. Metode analisis data yang digunakan
adalah PLS. Hasil penelitian Promosi Online berpengaruh
terhadap Word of Mouth, promosi online berpengaruh terha-
dap Keputusan Berkuliah, citra Perguruan Tinggi berpenga-
ruh terhadap Word of Mouth, citra Perguruan Tinggi tidak
memiliki pengaruh terhadap Keputusan Berkuliah, biaya
Kuliah berpengaruh terhadap Word of Mouth, biaya Kuliah
Berpengaruh terhadap Keputusan Berkuliah, Word of Mouth
berpengaruh terhadap Keputusan Berkuliah, promosi Online
berpengaruh tidak langsung terhadap Keputusan Berkuliah
melalui Word of Mouth, citra Perguruan Tinggi berpengaruh
tidak langsung terhadap Keputusan Berkuliah melalui Word
of Mouth, biaya Kuliah berpengaruh tidak langsung terhadap
Keputusan Berkuliah melalui Word of Mouth.

Kata kunci: promosi online, citra perguruan tinggi, biaya
kuliah, keputusan berkuliah, word of mouth

ABSTRACT

This study aims to determine the influence of online
promotion, university image, and tuition fees on college
decisions through word of mouth. The research population is
students of Pancasakti Tegal University. The sampling
technique used is random sampling technique. The data
analysis method used is PLS. The results of the research
showed that Online Promotion had an effect on the Word of
Mouth, online promotion had an effect on the Decision to
Study, the image of Higher Education had an effect on the
Word of Mouth, the image of Higher Education had no
influence on the Decision to Study, Tuition fees affect Word
of Mouth, Tuition fees affect the Decision to Study, Word of
Mouth affects the Decision to Study, Online promotion has
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an indirect effect on the Decision to Study through Word of
Mouth, the image of Higher Education has an indirect effect
on the Decision to Study through Word of Mouth, Tuition fees
have an indirect effect on the Decision to Study through Word
of Mouth.

Keywords: Online Promotion, College Image, Tuition Fees,
College Decisions, Word of Mouth
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PENDAHULUAN

Pendidikan seringkali dianggap sebagai kunci menuju masa depan yang lebih baik,
karena pendidikan yang berkualitas bermanfaat untuk memperbaiki nasib suatu bangsa. De-
ngan kata lain, pendidikan merupakan sarana vital untuk meningkatkan kualitas sumber daya
manusia. Jika pemerintah di suatu negara ingin menciptakan sumber daya manusia yang
mampu menjawab tantangan zaman, maka harus dimulai dengan pembangunan di bidang

pendidikan.

Universitas Pancasakti Tegal (UPS) menjadi salah satu destinasi bagi masyarakat di
Kota Tegal dan sekitarnya untuk mengikuti pendidikan lanjutan. Lembaga pendidikan tinggi
ini juga terimbas oleh sengitnya kompetisi yang terjadi dalam dunia pendidikan. Meskipun
sudah berumur 42 tahun, tetapi perkembangan UPS masih fluktuatif dan terbilang lambat,
baik dalam hal jumlah mahasiswa baru ataupun kompetensi lulusannya. Meskipun berbagai
aktivitas promosi sudah dilakukan secara langsung maupun melalui media sosial, namun
hasilnya belum sesuai dengan yang diharapkan. UPS Tegal dalam faktanya belum menjadi

pilihan utama bagi calon mahasiswa, meskipun pada saat ini telah mempunyai 25 program

pendidikan.
Jumlah Mahasiswa UPS
1,729 1,717
L1722 222
2018 2019 2020 2021 2022
Gambar 1. Jumlah Mahasiswa Baru UPS Tahun 2018-2022
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Sumber: Data BAU UPS Tegal (2023).

UPS juga telah melakukan kegiatan komunikasi pemasaran melalui media sosial. Pe-
masaran melalui media sosial dikategorikan sebagai suatu strategi pemasaran tergolong dalam
smart business. Sebenarnya pemasaran melalui media sosial sangat menarik perhatian para
pelaku bisnis, termasuk pengelola perguruan tinggi, karena lebih menarik jika dibandingkan

dengan iklan konvensional.

Upaya tersebut juga telah ditempuh oleh UPS dalam melakukan promosi untuk menda-
patkan calon mahasiswa baru. Meski demikian, terdapat pula sisi negatif dalam melakukan
pemasaran melalui media sosial. Erdogmus dan Cicek (2012) dalam penelitiannya menemukan

bahwa masyarakat lebih tertarik dengan konten hiburan pada media sosial.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Pengambilan populasi dan sampel
menggunakan kuisioner sebagai alat pengumpulan data yang pokok. Penelitian ini menggam-
barkan suatu variabel, gejala atau keadaan yang teliti yang diperoleh dari kuesioner. Subjek
penelitian merupakan mahasiswa baru (semester 1) dari berbagai program studi di UPS Dan
data sekunder yang diperoleh yaitu data dari BAU UPS Tegal adalah data mahasiswa baru
setiap tahunnya, pada penelitian ini diambil dari data lima tahun terakhir. Populasi pada pene-
litian ini adalah Mahasiswa Universitas Pancasakti (UPS) Tegal. Adapun jumlah mahasiswa
baru tahun 2022-2023 adalah sejumlah 1717 mahasiswa dari 6 fakultas. Dalam hal ini peneliti
menggunakan metode Teknik proportional random sampling. Sampel yang digunakan ber-
jumlah 95, diambil dari masing-masing fakultas secara proporsional sesuai dengan besarnya
populasi. Pertimbangan untuk Sampel yang diambil dari peneliti adalah Mahasiswa Angkatan
terakhir Tahun Akademik 2022-2023 UPS Tegal. Pendekatan yang dilakukan pada saat me-
nganalisa penelitian ini adalah Structural Equation Model Partial Least Square (SEM-PLS).
Pengujian hipotesis moderasi dilakukan dengan moderated regression analysis (MRA) yang
diestimasi dengan SEM-PLS (Ghozali dan latan, 2012).

Hipotesis

Hi:  Promosi online berpengaruh terhadap keputusan berkuliah di UPS Tegal.

H2:  Promosi online berpengaruh terhadap Word of Mouth.

Hs:  Citra perguruan tinggi berpengaruh terhadap keputusan berkuliah di UPS Tegal.
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Ha:
Hs:
He:
H7:
Hs:

Ho:

Hio:

Citra perguruan tinggi berpengaruh terhadap Word of Mouth.

Biaya kuliah berpengaruh terhadap keputusan berkuliah di UPS Tegal.

Biaya kuliah berpengaruh terhadap Word of Mouth.

Word of Mouth berpengaruh terhadap keputusan berkuliah di UPS Tegal.

Biaya Kuliah berpengaruh tidak langsung terhadap keputusan berkuliah dengan WOM

sebagai variable intervening

Promosi online berpengaruh tidak langsung terhadap keputusan berkuliah di UPS Tegal

dengan WOM sebagai variable intervening

Citra perguruan tinggi berpengaruh tidak langsung terhadap keputusan berkuliah di UPS

Tegal dengan WOM sebagai variable intervening
HASIL
Uji Normalitas

Tabel 1. Outer Loading Setiap Variabel

. Citra .
Promosi Biaya Word of Keputusan
Kode —'Cline  Perguruan G T erkuliah  <eterangan
Tinggi
PO1 0.763 valid
PO2 0.765 valid
PO3 0.841 valid
PO4 0.855 valid
PO5 0.864 valid
POG6 0.844 valid
PO7 0.815 valid
PO8 0.869 valid
PO9 0.822 valid
CPT1 0.723 valid
CPT2 0.743 valid
CPT3 0.866 valid
CPT4 0.821 valid
CPT5 0.807 valid
CPT6 0.751 valid
CPT7 0.768 valid
CPTS8 0.847 valid
BK1 0.787 valid
BK2 0.767 valid
BK3 0.796 valid
BK4 0.793 valid
BK5 0.714 valid
BK®6 0.829 valid
BK7 0.803 valid
WOM1 0.819 valid
WOM2 0.810 valid
WOM3 0.920 valid
WOM4 0.897 valid
WOM5 0.820 valid
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Citra

Kode Promosi Perguruan Bia_ya Word of Keputu_san Keterangan
Online Tinggi Kuliah  Mouth  Berkuliah
WOM6 0.820 valid
WOM7 0.813 valid
WOM8 0.809 valid
WOM9 0.793 valid
KB1 0.750 valid
KB2 0.793 valid
KB3 0.766 valid
KB4 0.860 valid
KB5 0.911 valid
KB6 0.806 valid
KB7 0.861 valid
KB8 0.898 valid
KB9 0.902 valid

Sumber : Output SmartPLS, (2023)

Dari tabel yang disajikan, semua indikator menunjukkan nilai di atas 0,7 atau thitung >
ttabel. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa semua indikator dalam variabel yang di-
gunakan dalam penelitian ini memberikan kontribusi yang baik dan dapat digunakan dalam

model penelitian tanpa perlu mengeluarkan indikator apapun dari model tersebut.

Uji reliabilitas
Tabel 2. Croanbach’s alpha
Variabel Cronbach's Alpha
Promosi Online 0.944
Citra Perguruan Tinggi 0.924
Biaya Kuliah 0.909
Word of Mouth 0.945
Keputusan Berkuliah 0.947

Sumber: Output SmartPLS, (2023)

Dari hasil uji yang terdapat pada tabel di atas menggunakan SmartPLS, semua nilai
Cronbach's Alpha untuk setiap variabel memiliki nilai yang lebih besar dari 0,6. Oleh karena
itu, dapat disimpulkan bahwa prasyarat untuk memenuhi uji reliabilitas melalui Cronbach's
Alpha telah terpenuhi, dan variabel penelitian dapat dianggap andal dan dapat digunakan dalam

penelitian ini.

Cross loading
Tabel 3. Cross loading

Kode Promosi Citra Biaya Word of  Keputusan
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Online Perguruan Kuliah Mouth Berkuliah
Tinggi
PO1 0.763 0.624 0.587 0.693 0.695
PO2 0.765 0.666 0.788 0.689 0.751
PO3 0.841 0.537 0.608 0.573 0.596
PO4 0.855 0.446 0.759 0.498 0.539
PO5 0.864 0.631 0.712 0.592 0.590
PO6 0.844 0.688 0.750 0.699 0.684
PO7 0.815 0.626 0.638 0.695 0.619
PO8 0.869 0.625 0.559 0.530 0.572
PO9 0.822 0.593 0.615 0.597 0.643
CPT1 0.644 0.723 0.714 0.723 0.717
CPT2 0.643 0.743 0.641 0.712 0.685
CPT3 0.585 0.866 0.609 0.694 0.649
CPT4 0.570 0.821 0.549 0.660 0.629
CPT5 0.661 0.807 0.532 0.611 0.644
CPT6 0.655 0.751 0.653 0.744 0.704
CPT7 0.625 0.768 0.615 0.707 0.649
CPT8 0.702 0.847 0.699 0.659 0.694
BK1 0.667 0.597 0.787 0.623 0.839
BK2 0.695 0.730 0.767 0.821 0.804
BK3 0.735 0.774 0.796 0.863 0.863
BK4 0.681 0.658 0.793 0.739 0.704
BK5 0.738 0.780 0.714 0.821 0.820
BK6 0.790 0.740 0.829 0.836 0.723
BK7 0.766 0.759 0.803 0.819 0.684
WOoM1 0.564 0.486 0.531 0.819 0.645
WOM2 0.734 0.522 0.556 0.810 0.674
WOM3 0.540 0.626 0.599 0.920 0.639
WOM4 0.416 0.752 0.589 0.897 0.760
WOM5 0.500 0.704 0.638 0.820 0.776
WOM6 0.653 0.630 0.605 0.820 0.709
WOoM7 0.593 0.615 0.611 0.813 0.675
WOM8 0.583 0.759 0.665 0.809 0.748
WOM9 0.610 0.747 0.625 0.793 0.718
KB1 0.666 0.633 0.635 0.543 0.750
KB2 0.603 0.655 0.544 0.622 0.793
KB3 0.748 0.827 0.779 0.639 0.766
KB4 0.711 0.787 0.748 0.725 0.860
KB5 0.747 0.676 0.782 0.728 0.911
KB6 0.614 0.648 0.648 0.668 0.806
KB7 0.698 0.671 0.712 0.646 0.861
KB8 0.648 0.718 0.610 0.747 0.898
KB9 0.678 0.722 0.639 0.739 0.902

Sumber: Output SmartPLS, (2023)

Dari tabel yang disajikan di atas, terlihat bahwa setiap indikator memiliki nilai cross

loading tertinggi pada konstruk yang terkait. Hal ini menunjukkan bahwa indikator-indikator

yang digunakan dalam penelitian ini secara tepat dapat menjelaskan konstruk yang terkait

dengan mereka.
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Uji hipotesis
Tabel 4. Path coefecient
_ Original ~ Sample Star?de}rd T Statistics P
No Variabel Sample Mean  Deviation (O/STDEV])  Values
(0) (M)  (STDEV)

y  Promosi Online ->Word of 0291 0290  0.081 3598 0.000
Mouth
Promosi Online ->

2 eputusan Berkuliah 0266  0.270 0.077 3.470 0.001
Citra Perguruan Tinggi ->

3 ord of Mouth 0379 0372 0.095 3.974 0.000

4 CitraPerguruan Tinggi -> 0074 0072  0.103 0.713 0.476
Keputusan Berkuliah

g  BiayaKuliah ->Word of 0308 0317 0.094 3.264 0.001
Mouth

g DBiavaKuliah -> Keputusan 0190 0189  0.079 2411 0.016
Berkuliah

;  Wordof Mouth ->Keputusan - (o 19 0.088 5.410 0.000
Berkuliah

Sumber: Output SmartPLS, (2023)
Berdasarkan tabel di atas, dapat ditarik kesimpulan dalam pengujian hipotesis sebagai berikut:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Promosi Online memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Word of Mouth, hal
ini dibuktikan dengan nilai P VValue dibawah 0,05 dan nilai T Statistic sebesar 3,598 >
1,96.

Promosi Online berpengaruh Signifikan terhadap Keputusan Berkuliah, hal ini dibuk-
tikan dengan nilai P VValue dibawah 0,05 dan nilai T Statistic sebesar 3,470 > 1,96.
Citra Perguruan Tinggi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Word of
Mouth, hal ini dibuktikan dengan nilai P Value dibawah 0,05 dan nilai T Statistic
sebesar 3,974 > 1,96.

Citra Perguruan Tinggi tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap Keputusan Berku-
liah, hal ini dibuktikan dengan nilai P Value lebih besar dari 0,05 dan nilai T Statistic
0,714 < 1,96.

Biaya Kuliah memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Word of Mouth, hal ini
dibuktikan dengan nilai P VValue dibawah 0,05 dan nilai T Statistic sebesar 3,264 > 1,96.
Biaya Kuliah memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Berkuliah,
hal ini dibuktikan dengan nilai P VValue dibawah 0,05 dan nilai T Statistic sebesar 2,411
>1,96.
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7) Word of Mouth berpengaruh Signifikan terhadap Keputusan Berkuliah, hal ini dibukti-
kan dengan nilai P Value dibawah 0,05 dan nilai T Statistic sebesar 5,410 > 1,96.

Selanjutnya diperlukan uji hipotesis untuk mengukur indirect effect dari variabel inter-
vening yaitu Word of Mouth dalam memediasi pengaruh antara Promosi Online, Citra
Perguruan Tinggi dan Biaya Kuliah terhadap Keputusan Berkuliah dapat dilihat pada tabel
berikut:

Tabel 5. Uji indirect effect

Original Sample Standard
no variabel Sample  Mean Deviation (
(0) (M) (STDEV)

T Statistics P
|O/STDEV|) Values

Promosi Online ->

1 Word of Mouth -> 0.138  0.139 0.049 2.796 0.005
Keputusan Berkuliah
Citra Perguruan Tinggi

2  ->Word of Mouth -> 0.180  0.175 0.052 3.493 0.000
Keputusan Berkuliah
Biaya Kuliah -> Word

3  of Mouth -> Keputusan ~ 0.146 0.150 0.054 2.720 0.007
Berkuliah

Sumber : Output SmartPLS, (2023)

1) Promosi Online memiliki pengaruh tidak langsung terhadap Keputusan Berkuliah me-
lalui Word of Mouth, hal ini dibuktikan dengan nilai P Value dibawah 0,05 dan nilai T
Statistic sebesar 2,796 > 1,96.

2) Citra Perguruan Tinggi memiliki pengaruh tidak langsung terhadap Keputusan Berku-
liah melalui Word of Mouth, hal ini dibuktikan dengan nilai P VValue dibawah 0,05 dan
nilai T Statistic sebesar 3,493 > 1,96.

3) Biaya Kuliah memiliki pengaruh tidak langsung terhadap Keputusan Berkuliha melalui
Word of Mouth, hal ini dibuktikan dengan nilai P Value dibawah 0,05 dan nilai T
Statistic sebesar 2,720 > 1,96.
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Pembahasan
Pengaruh Promosi Online Terhadap Word of Mouth

Promosi Online memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Word of Mouth, hal
ini dibuktikan dengan nilai P Value dibawah 0,05 dan nilai T Statistic sebesar 3,598 > 1,96.

Pengaruh Promosi Online Terhadap Keputusan Berkuliah
Promosi Online berpengaruh Signifikan terhadap Keputusan Berkuliah dengan hasil T
statistic sebesar 3,470 dan P value lebih kecil dari 0,05.

Pengaruh Citra Perguruan Tinggi Terhadap Word of Mouth

Citra Perguruan Tinggi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Word of
Mouth, hal ini dibuktikan dengan nilai P VValue dibawah 0,05 dan nilai T Statistic sebesar 3,974
>1,96.

Pengaruh Citra Perguruan Tinggi Terhadap Keputusan Berkuliah

Citra Perguruan Tinggi tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap Keputusan Ber-
kuliah, hal ini dibuktikan dengan nilai P VValue lebih besar dari 0,05 dan nilai T Statistic 0,714
< 1,96.

Pengaruh Biaya Kuliah Terhadap Word of Mouth
Biaya Kuliah memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Word of Mouth, hal ini
dibuktikan dengan nilai P Value dibawah 0,05 dan nilai T Statistic sebesar 3,264 > 1,96.

Perngaruh Biaya Kuliah Terhadap Keputusan Berkuliah
Biaya Kuliah memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Berkuliah,
hal ini dibuktikan dengan nilai P Value dibawah 0,05 dan nilai T Statistic sebesar 2,411 > 1,96.

Pengaruh Word of Mouth Terhadap Keputusan Berkuliah
Word of Mouth berpengaruh Signifikan terhadap Keputusan Berkuliah, hal ini dibuk-
tikan dengan nilai P Value dibawah 0,05 dan nilai T Statistic sebesar 5,410 > 1,96.

Pengaruh Promosi Online Terhadap Keputusan Berkuliah Melalui Word of Mouth.

Promosi Online memiliki pengaruh tidak langsung terhadap Keputusan Berkuliah me-
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lalui Word of Mouth, hal ini dibuktikan dengan nilai P VValue dibawah 0,05 dan nilai T Statistic
sebesar 2,796 > 1,96

Pengaruh Citra Perguruan Tinggi Terhadap Keputusan Berkuliah Melalui Word of
Mouth.

Citra Perguruan Tinggi memiliki pengaruh tidak langsung terhadap Keputusan Berku-
liah melalui Word of Mouth, hal ini dibuktikan dengan nilai P VValue dibawah 0,05 dan nilai T
Statistic sebesar 3,493 > 1,96

Pengaruh Biaya Kuliah Terhadap Keputusan Berkuliah Melalui Word of Mouth.

Biaya Kuliah memiliki pengaruh tidak langsung terhadap Keputusan Berkuliha melalui
Word of Mouth, hal ini dibuktikan dengan nilai P Value dibawah 0,05 dan nilai T Statistic
sebesar 2,720 > 1,96.

SIMPULAN

Promosi Online berpengaruh terhadap Word of Mouth, promosi online berpengaruh
terhadap Keputusan Berkuliah, citra Perguruan Tinggi berpengaruh terhadap Word of Mouth,
citra Perguruan Tinggi tidak memiliki pengaruh terhadap Keputusan Berkuliah, biaya Kuliah
berpengaruh terhadap Word of Mouth, biaya Kuliah Berpengaruh terhadap Keputusan
Berkuliah, Word of Mouth berpengaruh terhadap Keputusan Berkuliah, promosi Online
berpengaruh tidak langsung terhadap Keputusan Berkuliah melalui Word of Mouth, citra
Perguruan Tinggi berpengaruh tidak langsung terhadap Keputusan Berkuliah melalui Word of
Mouth, biaya Kuliah berpengaruh tidak langsung terhadap Keputusan Berkuliah melalui Word
of Mouth.
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