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contohnya adalah inovasi teknologi yang digunakan sebagai
bahan baku pembuatan deterjen di Bandung. Berdasarkan
data yang diperoleh, penjualan inovasi produk dari Soklin
mengalami naik turun, dan satu-satunya cara bagi Soklin
untuk terus mengalami pertumbuhan adalah dengan terus
berinovasi. Sampel yang digunakan terdiri dari 50 responden
yang secara rutin menggunakan Soklin di Bandung. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa inovasi produk berpenga-
ruh terhadap loyalitas konsumen. Berdasarkan analisis yang
dilakukan, peneliti menyarankan agar Soklin terus mengem-
bangkan produk baru untuk dapat bersaing dengan produk
pesaing, mempertahankan loyalitas konsumen, dan lebih
mengintensifkan promosi produk inovatif mereka melalui
media iklan dan media sosial. Mereka sebaiknya mencipta-
kan produk deterjen yang lebih unik dan menarik serta sesuai
dengan kebutuhan pasar dan kemajuan teknologi untuk
meningkatkan kualitas produk, serta melakukan penelitian
mengenai keinginan dan kebutuhan konsumen.
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ABSTRACT

This research is motivated by the development of the
detergent industry in Bandung, causing the level of compe-
tition to win the hearts of consumers to become increasingly
high. The uniqueness and innovation of new products from
detergent business actors can result in their continuity and
strength in competing with other competitors, especially
business actors who have opponents who can threaten the
survival of the company. One example is technological inno-
vation that is used to become raw material for making deter-
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product innovation from Soklin have experienced ups and
downs and there is only one way for Soklin to experience
continuous increases, namely by continuing to innovate. The
sample used was 50 respondents who usually use soklin in
Bandung. The results of this research show that product
innovation has an effect on consumer loyalty. Based on the
results of the analysis carried out, the researchers suggest
that Soklin can continue to make new products to be able to
compete with competing products in order to maintain the
loyalty of consumers using Soklin and further intensify the
promotion of their innovative products through advertising
media and social media. make detergent products that are
more unique and attractive and follow market needs and also
technological advances to improve the quality of their
products, as well as conducting research on people's wants
and needs.
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PENDAHULUAN

Pada saat ini, perindustrian detergen semakin berkembang pesat dengan adanya kebu-
tuhan manusia yang sejatinya dalam seminggu bisa 1-2 kali mencuci. yang harus dipenuhi
detergennya supaya mendapat kebersihan dalam mencuci pakaiannya. Selain itu, masyarakat
pada jaman ini lebih memilih untuk membeli produk detergen yang berkualitas baik namun
harga ekonomis. Hal ini yang akan menjadi focus kita untuk kualitas produk yaitu dengan
selalu membuat inovasi produk yang berkualitas dan bisa bersaing di pasaran supaya bisa terus
mempertahankan loyalitas pelanggannya. Selain itu juga terdapat tren baru yang berkembang
saat ini yaitu tren dimana masyarakat lebih menyukai detergen yang ramah lingkungan dan
juga lebih aman saat di gunakan tidak panas dan membuat perih di tangan. Berkembangnya
dunia industry detergen dengan pesat menyebabkan tingkat persaingan untuk mendapatkan hati
konsumen semakin tinggi. Keunikan dan inovasi baru produk dari para pelaku usaha dapat
menghasilkan kontinuitas dan kekuatan mereka dalam bersaing dengan para pesaing lainnya,
terutama pelaku usaha yang memiliki lawan yang dapat mengancam keberlangsungan hidup
perusahaan tersebut. Pelaku usaha harus dapat meyakinkan bahwa mereka dapat memuaskan
keinginan dari konsumen tersebut yang berujung dengan terciptanya loyalitas dari konsumen
tersebut. Teknologi yang semakin maju kemajuannya dapat menimbulkan perkembangan

sebuah sistem dimana bahan baku dari detergen tersebuh sudah bisa di buat dari bahan aktif
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tumbuhan atau surfaktan dari tumbuhan, seperti inovasi produk terbaru dari soklin yaitu dengan
meluncurkan inovasi produk terbaru mereka yang di berinama soklin liquid nature dimana
soklin liquid nature ini mengklaim sebagai detergen pertama berbahan aktif surfaktan dari
tumbuhan dan sudah konsentrat atau lebih hemat saat di gunakan . berikut adalah upaya inovasi
produk dari soklin guna mempertahankan loyalitas konsumen supaya tidak beralih kepada
produk detergen pesaing dengan inovasi produk yang sama mengklaim menggunakan bahan
aktif dari tumbuhan untuk bahan bakunya. Hal ini dapat dibuktikan dengan kemunculan produk
produk inovasi baru dari perusahaan pesaing. Salah satu contoh nya yaitu produk detergen yang

berasal dari brand Mayora yaitu Gentlegent.

Dalam ristiyanto dan herfiyanti, (2024) bahwa Secara sederhana inovasi adalah trobo-
san yang berkaitan dengan produk-produk baru atau pembaruan broduk yang telah ada dengan
meningkatkan kualitas dan nilai guna maupun fitur dari produk yang telah ada. Inovasi juga di
pandang sebagai suatu upaya perusahaan untuk menyesuaikan diri dengan lingkungan yang
berubah-ubah, oleh karena itu inovasi menjadi salah satu mekanisme yang diperlukan untuk
menciptakan suatu produk yang baru, meningkatkan nilai tambah suatu produk yang dapat
memberikan solusi yang lebih baik pemecahan masalah yang di alami pelanggan, karena
inovasi mampu membuat suatu produk berbeda di mata pelanggan sehingga pelanggan tidak
beralih ke produk lain. Apabila suatu perusahaan tidak melakukan inovasi atau terlambat me-
lakukan inovasi maka produk produk dari perusahaan tersebuat akan di tinggalkan pelanggan
karena mengalami ketertinggalan di bandingkan produk-produk pesaing. Sedangkan loyalitas
pelanggan menggambarkan keputusan pelanggan untuk tetap setia pada suatu merek produk
setelah merasa kebutuhan dan keinginan mereka terpenuhi dalam jangka waktu yang panjang,
dibandingkan dengan mencoba produk dari merek baru. Menurut Istiono & Kurniasih (2022)

inovasi produk berpengaruh signifikan terhadap minat beli.

Kepuasan terhadap suatu produk pada akhir proses penjualan mempengaruhi perilaku
setelah melakukan pembelian. Indriani dan Saadah (2021:44), Kotler dan Keller mendefinisi-
kan loyalitas pelanggan sebagai “komitmen yang dipegang secara mendalam untuk membeli
atau mendukung kembali produk atau layanan yang disukai di masa mendatang meskipun
pengaruh situasi dan upaya pemasaran berpotensi menyebabkan pelanggan untuk menukar."
Selain itu menurut (Triandewo dan Yustine, 2020) tentang bagaimana kualitas layanan, citra
perusahaan dan kepercayaan memengaruhi loyalitas konsumen, diketahui bahwa citra perusa-

haan atau brand reputation yang dimiliki konsumen berpengaruh positif terhadap loyalitas kon-
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sumen. Tjiptono dalam (Sri., & Maulana, 2021), mengatakan bahwa Loyalitas Konsumen ada-
lah tindakan yang dilakukan konsumen dalam membeli barang atau jasa yang dilakukan secara
berulang-ulang dan tetap.yang dimaksud loyalitas dalam bisnis merupakan bentuk pembelian
oleh konsumen tanpa adanya paksaan dan dilakukan berulang-ulang dan berada dalam jangka
waktu yang lama. Lalu, konsumen merekomendasikan produk yang digunakannya kepada

kerabat serta teman-temannya atau yang biasa disebut dengan istilah word of mouth (WOM).

METODE PENELITIAN

Metode ini memungkinkan peneliti untuk mengumpulkan data yang mendalam dari 50
responden yang bervariasi, yang kemudian dianalisis untuk memahami pengaruh inovasi
Soklin terhadap loyalitas konsumen di Bandung. Data yang dikumpulkan melalui kuesioner
disebarkan kepada 50 pengguna Soklin di kota Bandung. Kuesioner ini mencakup pertanyaan
mengenai tingkat kepuasan terhadap produk baru Soklin, frekuensi pembelian dan loyalitas
terhadap merek Soklin. Data dianalisis menggunakan metode regresi linier untuk menguji
hubungan antara inovasi produk dan loyalitas pelanggan. Penelitian ini dilakukan di 4 toko di
Bandung, di Borma Dakota, Borma Tki, Borma Bojong soang, Borma cinunuk. pada tanggal
26 — 29 Agustus 2024. Sumber data yang yang diambil yaitu 50 informan konsumen loyal
soklin. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuisioner.

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif bertujuan untuk menga-
mati dan menganalisis secara cermat, dan menggambarkan suatu fenomena tertentu dengan
memberi gambaran inovasi produk terhadap loyalitas konsumen soklin di Bandung. dimana
peneliti menganalisis pengalaman konsumen melalui pengisian kuesioner sehingga peneliti
dapat memahami pengalaman partisipan. Penelitian kualitatif dilakukan pada saat pengum-
pulan data berlangsung, dan setelah pengumpulan data dalam periode tertentu. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh konsumen yang melakukan pembelian detergen soklin di bandung,
oleh karena itu populasi ini merupakan populasi tak terbatas atau bisa dikatakn tak terhingga
karena tidak dapat diketahui secara pasti ukuran populasi sebenarnya dari konsumen yang
melakukan pembelian detergen soklin di bandung. Sedangkan sampel yang digunakan yaitu
sebanyak 50 responden yang merupakan pengguna aktif produk Soklin dipilih menggunakan

purposive sampling.
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HASIL

Berikut ini adalah hasil dan pembahasan mengenai pengaruh inovasi produk terhadap
loyalitas pelanggan Soklin di Bandung dimana Inovasi Produk Memiliki Pengaruh Positif ter-
hadap Loyalitas Konsumen Soklin di Bandung Berdasarkan wawancara dan diskusi kelompok
dengan konsumen Soklin di Bandung, ditemukan bahwa inovasi produk secara keseluruhan
memberikan dampak yang signifikan terhadap loyalitas konsumen. Konsumen lebih cenderung
membeli kembali produk Soklin karena adanya fitur-fitur baru dan pengembangan yang
dilakukan oleh perusahaan. Mereka mengapresiasi upaya perusahaan dalam menghadirkan
sesuatu yang baru dan relevan dengan kebutuhan sehari-hari.Inovasi Desain Produk Mening-
katkan Loyalitas Konsumen Inovasi pada desain produk, seperti kemasan yang lebih praktis,
ramah lingkungan, dan menarik secara visual, meningkatkan daya tarik Soklin di mata kon-
sumen. Hasil wawancara menunjukkan bahwa konsumen merasa lebih tertarik dengan produk
yang memiliki desain modern dan fungsional. Mereka juga menganggap bahwa inovasi dalam
desain memberikan nilai tambah pada produk, sehingga meningkatkan loyalitas mereka terha-
dap merek ini. Penambahan Fungsi Baru pada Produk Soklin Meningkatkan Loyalitas Konsu-
men Penambahan fungsi baru, seperti formula yang lebih ampuh membersihkan noda atau
penambahan bahan yang lebih ramah lingkungan, turut meningkatkan loyalitas konsumen.
Konsumen yang diwawancarai menunjukkan ketertarikan lebih terhadap produk yang memiliki
fungsi baru yang relevan dengan kebutuhan mereka, seperti kecepatan membersihkan pakaian
atau keamanan bagi kulit sensitif. Hal ini memperkuat hubungan konsumen dengan merek
Soklin. Peningkatan Kualitas Produk Melalui Inovasi Teknologi Mempengaruhi Loyalitas
Konsumen, Konsumen memberikan tanggapan positif terhadap upaya Soklin dalam mening-
katkan kualitas produk melalui inovasi teknologi, seperti penggunaan bahan-bahan yang lebih
efektif atau teknologi canggih dalam proses produksi. Konsumen merasa puas dengan peni-
ngkatan kualitas produk yang mereka rasakan, dan hal ini mendorong mereka untuk tetap setia
menggunakan produk Soklin.

Inovasi Sebagai Faktor Penting dalam Menjaga Loyalitas Konsumen berdasarkan hasil
penelitian, inovasi produk memiliki peran yang sangat penting dalam menjaga dan meni-
ngkatkan loyalitas konsumen. Konsumen Soklin di Bandung cenderung setia pada merek yang
terus berinovasi dan memberikan solusi baru untuk kebutuhan mereka. Inovasi tidak hanya
terkait dengan perubahan kecil, tetapi juga mencakup pengembangan produk yang mampu

memberikan manfaat nyata bagi konsumen. Desain Produk yang Menarik Mendorong Pembe-
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lian Berulang Desain produk yang modern dan praktis menjadi salah satu faktor yang dianggap
penting oleh konsumen dalam memutuskan pembelian ulang. Kemasan yang inovatif, mudah
digunakan, dan ramah lingkungan memberikan kesan positif dan membuat konsumen merasa
bahwa produk tersebut sejalan dengan tren dan kebutuhan mereka. Oleh karena itu, perusahaan
perlu terus memperhatikan inovasi desain sebagai bagian dari strategi mempertahankan loya-
litas konsumen. Fungsi Baru yang Relevan Meningkatkan Nilai Produk Penambahan fitur atau
fungsi baru pada produk Soklin yang sesuai dengan kebutuhan konsumen berperan penting
dalam meningkatkan loyalitas. Konsumen merasa bahwa produk tersebut terus berkembang
dan memberikan solusi yang lebih baik dari waktu ke waktu, sehingga mereka enggan ber-
pindah ke merek lain. Penambahan fungsi seperti formula anti-noda yang lebih cepat bekerja
atau bahan yang aman bagi lingkungan dapat menjadi faktor pembeda yang membuat konsu-
men tetap setia. Inovasi Teknologi Menjamin Kualitas Produk yang Lebih Baik konsumen di
Bandung menekankan pentingnya kualitas produk yang didukung oleh inovasi teknologi.
Inovasi ini menjamin bahwa produk yang mereka gunakan lebih efektif dan efisien dalam peng-
gunaannya. Konsumen merasakan bahwa dengan adanya inovasi teknologi, kualitas produk
Soklin lebih baik dibandingkan dengan kompetitornya, yang pada akhirnya memperkuat loya-

litas mereka.

SIMPULAN

Berdasarkan penelitian kualitatif mengenai pengaruh inovasi produk terhadap loyalitas
konsumen Soklin di Bandung, dapat disimpulkan bahwa Inovasi produk secara keseluruhan
memiliki pengaruh positif terhadap loyalitas konsumen. Konsumen merasa lebih puas dengan
produk yang terus dikembangkan melalui inovasi, sehingga mereka cenderung tetap setia
menggunakan produk Soklin. Inovasi desain produk meningkatkan loyalitas konsumen. Desain
kemasan yang menarik, fungsional, dan sesuai tren mendorong konsumen untuk melakukan
pembelian ulang dan mempertahankan hubungan mereka dengan merek. Penambahan fungsi
baru pada produk meningkatkan loyalitas konsumen. Fitur-fitur baru yang relevan dengan
kebutuhan konsumen, seperti peningkatan formula pembersih atau bahan yang lebih ramah
lingkungan, membuat konsumen lebih menghargai produk Soklin. Peningkatan kualitas produk
melalui inovasi teknologi mempengaruhi loyalitas konsumen. Konsumen mengapresiasi upaya
perusahaan dalam menghadirkan produk dengan kualitas yang lebih baik melalui penerapan

teknologi mutakhir, yang membuat mereka lebih setia pada produk Soklin.
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