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 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi 

pemasaran berbasis marketing mix 7P yang diterapkan oleh 

lembaga bimbingan belajar Brilliant Brain Indonesia di Kota 

Manado, serta mengaitkannya dengan dinamika konsumen 

lokal. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

desain studi kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara 

mendalam, observasi langsung, dan dokumentasi internal. 

Informasi utama diperoleh dari narasumber kunci, yaitu CEO 

Brilliant Brain Indonesia sekaligus Direktur Akademi Bisnis 

dan Keuangan Primaniyarta, Meykel Djuuna dan juga 

kepala-kepala cabang Brilliant Brain Indonesia. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa adaptasi strategi pemasaran 

7P—Product, Price, Place, Promotion, People, Process, dan 

Physical Evidence berhasil menjawab kebutuhan konsumen 

lokal melalui pendekatan personalisasi layanan, fleksibilitas 

harga, dan pemanfaatan komunitas lokal sebagai saluran 

promosi. Temuan ini memperlihatkan bahwa penguatan 

strategi berbasis kearifan lokal menjadi kunci keberhasilan 

ekspansi Brilliant Brain Indonesia di Manado yang kini 

memiliki empat cabang aktif. Penelitian ini memberikan 

kontribusi praktis bagi lembaga pendidikan sejenis dalam 

mengembangkan strategi pemasaran yang berorientasi pada 

konteks sosial budaya lokal. 

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, 7P, Bimbingan Belajar, 

Konsumen Lokal, Manado, Studi Kualitatif 

 

A B S T R A C T 

This study aims to analyze the marketing strategy based 

on the 7P marketing mix implemented by the Brilliant Brain 

Indonesia tutoring institution in Manado City, and to relate 

it to the dynamics of local consumers. The study used a 

qualitative approach with a case study design. Data were 

collected through in-depth interviews, direct observation, 

and internal documentation. Primary information was 

obtained from key informants, namely the CEO of Brilliant 
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Brain Indonesia and Director of Akademi Bisnis dan 

Keuangan Primaniyarta Manado, Meykel Djuuna and also 

the heads of Brilliant Brain Indonesia branches. The results 

of the study indicate that the adaptation of the 7P marketing 

strategy Product, Price, Place, Promotion, People, Process, 

and Physical Evidence—successfully answered the needs of 

local consumers through a personalized service approach, 

price flexibility, and the use of local communities as a 

promotional channel. These findings show that strengthening 

strategies based on local wisdom is the key to the success of 

Brilliant Brain Indonesia's expansion in Manado, which now 

has four active branches. This study provides a practical 

contribution to similar educational institutions in developing 

marketing strategies that are oriented towards the local 

socio-cultural context. 

 

Key word: Marketing Strategy, 7P, Tutoring, Local 

Consumers, Manado, Qualitative Study 
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PENDAHULUAN 

Lembaga bimbingan belajar (bimbel) menjadi salah satu sektor jasa yang mengalami 

pertumbuhan signifikan seiring meningkatnya kebutuhan masyarakat akan pendidikan 

nonformal (Rahmiati & Fajriyah, 2024). Di Kota Manado, perkembangan sektor ini tidak lepas 

dari peran aktor lokal yang mampu mengidentifikasi kebutuhan spesifik konsumen. Salah satu 

lembaga yang menonjol adalah Brilliant Brain Indonesia (BBI), yang dalam beberapa tahun 

terakhir menunjukkan pertumbuhan cepat dengan membuka empat cabang di berbagai wilayah 

strategis Kota Manado. 

Strategi pemasaran menjadi kunci dalam membangun positioning dan memperluas 

jangkauan layanan. Model marketing mix 7P menjadi pendekatan yang komprehensif untuk 

menganalisis keberhasilan strategi pemasaran jasa, termasuk di sektor pendidikan. Penelitian 

ini berfokus pada penerapan 7P di BBI serta dinamika perilaku konsumen lokal dalam me-

respons strategi tersebut (Pramono et al., 2022). Dengan latar belakang lokalitas Manado yang 

kaya akan nilai budaya dan komunitas sosial yang erat, penting untuk memahami Bagaimana 

strategi pemasaran beradaptasi secara kontekstual. 
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METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan desain studi kasus eksploratif. 

Lokasi penelitian adalah seluruh cabang Brilliant Brain Indonesia yang tersebar di Kota 

Manado. Sumber data utama diperoleh dari wawancara mendalam dengan CEO Brilliant Brain 

Indonesia, kepala cabang di masing-masing lokasi BBI, orang tua murid dan siswa sebagai 

pengguna layanan Metode pengumpulan data meliputi: Wawancara mendalam (in-depth 

interview), observasi langsung aktivitas operasional dan promosi dan dokumentasi internal dan 

eksternal seperti brosur, media sosial, laporan keuangan ringkas (non-privat) (Pramono et al., 

2022; Ryńca & Ziaeian, 2021). Teknik analisis data menggunakan model Miles dan Huberman: 

reduksi data, display data, dan penarikan kesimpulan. Validitas data diperkuat dengan triangu-

lasi sumber. 

HASIL 

Product (Produk) Brilliant Brain Indonesia (BBI) menghadirkan program bimbingan 

belajar yang dirancang secara adaptif terhadap kebutuhan pendidikan lokal di Manado. 

Penawaran produk mencakup layanan untuk siswa sekolah negeri dan swasta, serta program 

khusus persiapan seleksi masuk institusi bergengsi seperti POLRI, TNI, dan sekolah kedinasan. 

Produk unggulan yang disediakan antara lain: kelas intensif Ujian Nasional, Seleksi 

Kompetensi Dasar (SKD), Tes Potensi Akademik (TPA), psikotes, serta kelas dasar literasi-

numerasi dan pelatihan logika-matematika untuk anak usia dini. Diversifikasi produk ini 

mencerminkan upaya BBI dalam menjangkau berbagai segmen pasar dan menjawab tantangan 

pendidikan yang kompleks di era modern (Asiah et al., 2022; Panditatwa & Hidayat, 2024). 

Price (Harga) Strategi penetapan harga BBI mengedepankan prinsip inklusivitas dan 

empati sosial. Dengan mengadopsi skema harga fleksibel berdasarkan daya beli keluarga, BBI 

menerapkan kebijakan cicilan, pemberian cashback, hingga subsidi silang bagi peserta didik 

dari kalangan kurang mampu. Kebijakan ini bukan hanya mencerminkan nilai keadilan sosial, 

tetapi juga menjadi daya tarik utama yang memperkuat loyalitas pelanggan serta membuka 

akses pendidikan berkualitas bagi seluruh lapisan masyarakat di Manado (Moorthy et al., 

2019). 

Place (Tempat) Sebagai lembaga pendidikan yang tumbuh bersama komunitas, BBI 

menempatkan empat cabangnya di kawasan strategis dan padat penduduk, yakni di   Wenang, 
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Malalayang, Sario, dan Mapanget. Penentuan lokasi cabang didasarkan pada hasil survei 

kebutuhan masyarakat serta kemudahan akses transportasi publik. Strategi ini menunjukkan 

komitmen BBI untuk selalu dekat dan mudah dijangkau oleh konsumennya, menjadikannya 

lembaga yang benar-benar hadir di tengah kehidupan masyarakat urban Manado (Ryńca & 

Ziaeian, 2021). 

Promotion (Promosi) Dalam aspek promosi, BBI menggabungkan kekuatan media 

digital dan kearifan lokal. Kampanye dilakukan secara masif melalui platform media sosial, 

didukung oleh endorsement dari komunitas lokal, guru-guru sekolah, serta tokoh masyarakat. 

BBI juga mengoptimalkan pendekatan komunitarian dengan strategi door-to-door melalui 

jaringan gereja, masjid, dan lembaga pendidikan formal. Selain itu, kegiatan open house, 

seminar parenting, dan edukasi publik menjadi bagian dari strategi branding untuk membangun 

citra lembaga yang peduli, progresif, dan terpercaya (Juhaidi, 2024; Utami et al., 2024). 

People (Sumber Daya Manusia) Tenaga pengajar di BBI direkrut dari sumber daya 

lokal yang tidak hanya memiliki kompetensi akademik tinggi, tetapi juga memahami konteks 

sosial dan budaya masyarakat Manado. Seluruh staf mendapatkan pelatihan rutin yang 

menanamkan nilai-nilai integritas, pelayanan, dan edukasi berbasis kasih. Hubungan yang 

harmonis dan komunikatif antara pengajar, orang tua, dan siswa menjadi kekuatan utama dalam 

menciptakan atmosfer belajar yang kondusif dan inspiratif (Makki et al., 2022; Rahmiati & 

Fajriyah, 2024). 

Process (Proses) Proses pelayanan di BBI dirancang efisien, inklusif, dan transparan. 

Pendaftaran siswa dapat dilakukan secara daring maupun langsung di lokasi, disesuaikan 

dengan preferensi orang tua. Setiap siswa mendapatkan pelaporan rutin terkait perkembangan 

belajar mereka, yang dikemas dalam laporan digital maupun cetak. Mekanisme ini mencermin-

kan akuntabilitas layanan BBI serta keseriusan lembaga dalam mendampingi proses tumbuh 

kembang intelektual anak secara terukur dan profesiona (Pramono et al., 2022). 

Physical Evidence (Bukti Fisik) Fasilitas fisik BBI dirancang ramah anak, aman, dan 

menarik secara visual, mengusung ornamen khas Minahasa sebagai bentuk penghargaan terha-

dap budaya lokal. Interior kelas menampilkan warna-warna ceria yang mendukung kenyama-

nan belajar, sementara area publik dihiasi dengan elemen edukatif yang menstimulasi kreati-

vitas. Identitas merek diperkuat dengan penggunaan media promosi seperti banner edukatif, 

piagam penghargaan, souvenir untuk siswa berprestasi, dan seragam institusional yang 
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mencerminkan semangat kebersamaan (Moorthy et al., 2019; Therok et al., 2023). 

SIMPULAN 

Penerapan strategi pemasaran berbasis 7P oleh Brilliant Brain Indonesia terbukti mampu 

menjawab kebutuhan dan preferensi konsumen lokal di Kota Manado secara efektif. Keber-

hasilan ini ditopang oleh kemampuan lembaga dalam menyesuaikan setiap elemen strategi 

produk, harga, tempat, promosi, orang, proses, dan bukti fisik—dengan nilai-nilai budaya serta 

dinamika sosial masyarakat setempat (Panditatwa & Hidayat, 2024; Therok et al., 2023). 

Pendekatan yang mengedepankan personalisasi layanan, kedekatan emosional, serta integrasi 

komunitas lokal menjadi kunci diferensiasi dan keunggulan kompetitif lembaga ini (Pramono 

et al., 2022; Therok et al., 2023). 

Temuan penelitian mengindikasikan bahwa pemahaman kontekstual terhadap konsumen 

lokal, ketika dipadukan dengan eksekusi strategi pemasaran yang adaptif dan berorientasi pada 

komunitas, tidak hanya meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan, tetapi juga 

memperkuat posisi lembaga di pasar jasa pendidikan. Oleh karena itu, model pemasaran 

Brilliant Brain Indonesia dapat dijadikan acuan strategis bagi lembaga pendidikan lainnya di 

wilayah Indonesia Timur yang memiliki keragaman budaya dan karakteristik pasar yang serupa 

(Moorthy et al., 2019). 
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